CASE STUDY NR 3
Apteki — projekt franczyzy

Pracujesz w najwiekszej w kraju sieci aptek, ktéra na rynku detalicznej dystrybucji farmaceutycznej od
lat wyznacza nowe trendy i kierunki rozwoju. Rozwdj firmy opart sie na dwdch filarach tj. grupie
wiasnych aptek, jak i pozyskanych do wspdtpracy aptek bedacych w posiadaniu prywatnych wiascicieli
(franczyza). Obecnie grupa liczy 2000 aptek co daje zdecydowang przewage konkurencyjna.

Lokalna (krajowa) sie¢ aptek to tylko element duzego koncernu, ktory aktywnie dziata takze na
rynkach miedzynarodowych w obszarze detalicznej dystrybucji farmaceutycznej. Dzieki
miedzynarodowej wymianie rozwigzan i doswiadczen aktualnie apteki oferujq swoim Pacjentom
jakos¢, rzadko spotykang w tej branzy na rynku krajowym. Dzieki tej przewadze konkurencyjnej nadal
pozostajg na pozycji lidera na rynku, dbajac o zdrowie swoich Pacjentow.

Wieloletnia innowacyjno$¢ organizacji oraz konsekwentnie wdrazane nowoczesne rozwigzania
spowodowaty, iz w dniu dzisiejszym dziatalnos¢ apteczna to tylko jedna z kilku obszarow
funkcjonowania catej organizacji. Cata sie¢ zarzadzana jest centralnie, tak aby umozliwi¢ Aptekarzom
prace w komfortowych warunkach, dajac jednoczesnie wsparcie w obszarach operacyjnego
zarzadzania, warunkéw handlowych, dziatan marketingowych, spdjnego i rozpoznawalnego brand-u,
wsparcia administracyjnego czy tez dziatan pro spotecznych.

W celu utrzymania dalszego dynamicznego rozwoju na rynku krajowym postawiono na rozwdj
franczyzy, czyli pozyskania do wspoétpracy kolejnej grupy wiascicieli aptek prywatnych.

POLECENIE: Twoim zadaniem jest pozyskanie i przytgczenie nowych aptek do programu franczyzy.
Przygotuj zatem:

a) petng oferte franczyzy, uwzgledniajacg korzysci wynikajace z przytaczenia sie do naszej sieci

b) dla grupy konsultantdéw pracujacych w regionach, przygotuj szczegdtowy plan dziatan majacy na
celu pozyskanie nowych aptek do programu franczyzy



