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Czionkowie Polskiej Rady Biznesu wierzg,
ze trwaty i stabilny wzrost gospodarczy
Polski mozliwy jest tylko poprzez rozwdj
przedsiebiorczosci. Dlatego od samego
poczatku funkcjonowania Polskiej Rady
Biznesu w 1992 roku, gtdwnym celem jej
cztonkéw jest konsolidowanie srodowiska
biznesowego w Polsce, dbanie o jego

jak najlepszy wizerunek i obecnosc¢

w debacie publicznej najistotniejszych
dla przedsiebiorcow tematow oraz
promowanie postaw przedsiebiorczosci

wsrod Polakow. Edukacija,a takze stwarzanie

warunkow dla rozwoju przedsiewziec
lokalnych, ma na celu rozbudzenie w mtodych
ludziach energii i przedsiebiorczosci, ktora
w przysztosci pozwoli ksztattowaC polskg
gospodarke w oparciu o silny krajowy biznes.

www.prb.pl
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Wstep

Celem raportu jest zaprezentowanie wize-
runku polskich przedsiebiorcéw w swia-
domosci spotecznej w swietle dostepnych
badan opinii publicznej. Opracowanie jest
proba odpowiedzi na pytanie, jaki jest ten
wizerunek. Wyniki przeanalizowano takze
w kontekscie europejskim.

Pierwsza czesc¢ raportu to diagnoza znacze-
nia przedsiebiorcéw dla wspotczesnej pol-
skiej gospodarki. Pokrotce opisano sity na-
pedowe produktywnosci gospodarki po 1989
roku, dzisiejszy wktad dziatajgcych w kraju
firm w budowanie produktu krajowego brutto
(PKB) oraz problem rozwoju przedsigbiorstw,
ktory bedzie kluczowy dla dalszego wzrostu
ich wydajnosci.

Druga czes¢ raportu prezentuje stan wiedzy
Polakow na temat wptywu przedsiebiorcow
na krajowg gospodarke. Na podstawie badan
opinii publicznej sprawdzono, czy mieszkan-
cy Polski sg swiadomi roli przedsiebiorstw
w tworzeniu miejsc pracy, PKB oraz ich wkia-
du podatkowego w finansowanie panstwa.
Zaprezentowano tez wyniki dla roznych grup
wiekowych przy uwzglednieniu podziatu na
poziom wyksztatcenia. Szczegdlng uwa-
ge poswiecono odpowiedzi na pytanie, czy
miode pokolenie Polakéw, wolne od indok-
trynacji z czasow socjalizmu, rézni sie w opi-
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niach o przedsiebiorcach od swoich rodzicow
i dziadkdw.

Trzecig czes¢ opracowania stanowi prezen-
tacja wynikow badan nt. wizerunku przedsie-
biorcéw. Przedstawiono wizerunek typowego
przedsiebiorcy oraz cechy, ktore sg mu przy-
pisywane. Analizujgc odpowiedzi dotyczgce
ogotu tej grupy spotecznej oraz poszcze-
golnych pracodawcéw, sprawdzono, w ja-
kim stopniu opinia Polakow nt. ludzi biznesu
jest ksztattowana przez bezposredni kontakt
z wtasnym pracodawca, a w jakim zakresie
przez, nierzadko sensacyjne, doniesienia

medialne. Przeanalizowano rowniez, jaki
wptyw na wizerunek przedsiebiorcy majg ce-
chy ankietowanych —ich wiek, wyksztatcenie,

miejsce zamieszkania i stan majgtkowy.

W czwartej czesci zaprezentowano wizeru-
nek przedsiebiorcéw w krajach Unii Europej-
skiej. Pokazano tez, jak na tym tle wypadajg
Polacy. Sprawdzono rowniez, co o przedsie-
biorcach mysli mtode pokolenie Europejczy-
kow, ktérzy bedg ksztattowaé gospodarczag
przysztosc¢ kontynentu.

Ostatni rozdziat stanowi podsumowanie uzy-
skanych wynikow.
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Sektor przedsiebiorstw
w Polsce

Rozwdéj przedsiebiorstw prywatnych byt jednym z kluczowych efektéow transfor-
macji po 1989 roku. Na przyktad w przemysle miedzy 1995 a 2010 rokiem udziat
firm prywatnych w zatrudnieniu wzrést z okoto 50% do ponad 80%. Towarzyszyt
temu prawie trzykrotny wzrost produktywnosci pracy.

Obecnie prywatne i panstwowe przedsiebiorstwa sg giéwna sitg napedowa pol-
skiej gospodarki. W naszym kraju dziata prawie 1,8 min przedsiebiorstw niefinan-
sowych, ktére w 2013 roku wytworzyly 44,8% PKB, dajac prace 57% pracujacych
Polakéw (wg danych GUS). Do tego nalezy doliczy¢ pracujacych na wtasny ra-
chunek oraz zatrudnionych w przedsiebiorstwach z sektora finansowego. Razem
daje to ok. 75% PKB (PARP, 2014; GUS, 2015). Pozostata czes¢ PKB pochodzi
z sektoréw instytucji rzadowych i samorzadowych, salda podatkéw i dotacji oraz
instytucji niekomercyjnych.

Polska gospodarka charakteryzuje si¢ nadreprezentacja mikrofirm zatrudniaja-
cych nie wiecej niz 9 pracownikéw — w sektorze przedsiebiorstw niefinansowych

stanowity one w 2013 roku prawie 96% wszystkich firm i zatrudniajgc blisko 40%
pracujacych, wytworzyly ponad 25% PKB sektora (wg danych GUS).

1.1 Polskie przedsiebiorstwa w okresie
transformacji

W wyniku transformacji gospodarczej zna-
czgco wzrosta produktywnos$¢ przedsie-
biorstw, a co za tym idzie ptace i dobrobyt
Polakéw. W ostatnich 25 latach Polska byta
najszybciej rozwijajgcym sie krajem regionu,

w latach 1990-2014 osiggajgc wedtug da-
nych The Conference Board', przyrost PKB
o ponad 135%. Za rozwdj przedsiebiorstw
z perspektywy makroekonomicznej odpo-
wiadata przede wszystkim migracja pracow-
nikdbw zatrudnionych w rolnictwie ze wsi do
miast, gdzie znajdowali prace w ustugach,
oraz z przedsiebiorstw panstwowych do pry-

W kontekscie niniejszej analizy interesujgca moze by¢ sama geneza The Conference Board, ktérg powotata w 1916 roku grupa znaczacych amerykanskich przedsigbiorstw i organizacji
przemystowych, m.in. w celu dostarczania bezstronnych statystycznych danych gospodarczych i tagodzenia sporéw z organizacjami pracowniczymi. Dzisiaj The Conference Board ma
ponad 1000 cztonkéw w 60 krajach, z ktérych potowa to przedsigbiorstwa z listy Fortune 500, i jest jedng z najbardziej szanowanych organizacji dostarczajgcych dane statystyczne o go-

spodarce $wiatowe;j.
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watnych, charakteryzujgcych sie znacznie
wyzszg efektywnoscig zarzgdzania.

Czesto eksplozje przedsigbiorczosci Pola-
kow po 1989 roku mylnie utozsamia sie wy-
tacznie z rozwojem ustug, w szczegodlnosci
z rozwojem handlu. Po socjalizmie odziedzi-
czylismy stabo rozwiniety sektor ustug, kto-
ry nalezato dopiero zbudowacé, co pozwolito
zaistnie¢ wielu firmom. Warto jednak réwniez
zwroci¢ uwage na role prywatnej przedsie-
biorczosci w procesie transformacji polskie-
go przemystu, ktory przez dtugi czas po 1989
roku charakteryzowat sie znacznie nizszg
produktywnoscig od sektora ustug, a obecnie
im doréwnuje. W ostatnich 15 latach produk-
tywnos¢ w przemysle wzrosta o 95%, wobec
26% w ustugach (obliczenia wtasne na pod-
stawie danych Eurostatu)?.

Ponizszy wykres pokazuje, jak wielkie zna-
czenie miat wzrost udziatu zatrudnienia
w firmach prywatnych. Cho¢ dane dotyczg
wytgcznie przemystu, to podobne proce-
sy zachodzity réwniez w innych sektorach

gospodarki. W 1995 roku zaledwie potowa
pracujgcych w przemysle byfta zatrudniona
w sektorze prywatnym. W ciggu kolejnych
5 lat udziat ten wzrdst do prawie 75% (przy
wzroscie produktywnosci o niemalze poto-
we), zeby w 2010 roku osiggng¢ poziom po-
nad 85% (przy ponad trzykrotnym skumulo-
wanym wzroscie produktywnosci w stosunku
do roku 1995).

.2 Wyzwania stojace przed polskimi
przedsiebiorstwami

Na tle pozostatych krajow Unii Europej-
skiej polska gospodarka charakteryzuje sie
Srednim udziatem przedsiebiorstw w PKB.
Mozna sie spodziewac, ze ten udziat wzrosnie
wraz z dalszg migracjg pracownikow z rolnic-
twa do innych branz gospodarki. Wzrosto-
wi produktywnosci sektora przedsiebiorstw
bedzie tez sprzyjata prywatyzacja wcigz jesz-
cze licznych przedsiebiorstw panstwowych,
ktore w Polsce majg znacznie wiekszy udziat
w zatrudnieniu niz w panstwach zachodnich
(wedtug danych OECD).

Wykres 1.1. Produktywnos¢ i udziat prywatnego zatrudnienia w przemysle
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Zrédto: Opracowanie wiasne FOR na podstawie danych GUS

2 Poza tym w latach 2000-2014 produktywno$¢ w rolnictwie wzrosta o 114%, a w budownictwie spadta o 12%. Produktywno$¢ rozumiana jest tutaj jako iloraz wartos$ci dodane;j i liczby
pracujgcych. Stad tak duza dynamika produktywnosci w rolnictwie byta zwigzana ze spadkiem liczby pracujgcych az o 38%.
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Wykres |.2. Udziat przedsiebiorstw sektora komercyjnego® w PKB w UE w 2012 r.
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Zrédto: Opracowanie wiasne FOR na podstawie danych Eurostatu

W UE utrzymuje sie wyrazna réznica pomie-
dzy krajami Europy Pdétnocno-Zachodniej,
a gospodarkami krajow postkomunistycz-
nych i potudnia Europy pod wzgledem sta-
tystycznej wielkosci przedsiebiorstw tworza-
cych gospodarke narodowg. Firmy w nowych
panstwach cztonkowskich UE, podobnie jak
na potudniu Europy, sg statystycznie mniej-
sze od tych w Europie Pétnocnej i Zachod-
niej, co przedstawia ponizszy wykres.

Ten wniosek jest aktualny takze wtedy, gdy
dane zostang skorygowane o branzowg
strukture gospodarki. Oznacza to, ze wyso-
ki udziat zatrudnienia w mikroprzedsiebior-
stwach w Polsce nie wynika z dominacji branz
charakteryzujgcych sie przecietnie mniej-
szymi firmami (FOR, 2015). Podobnie wytg-
czenie samozatrudnionych z mikroprzedsie-
biorstw nie zmienia znaczgco wyniku.

Wykres 1.3. Udziat pracujgcych w mikroprzedsigbiorstwach w ogole zatrudnionych w sektorze komercyjnym?® w 2012 r.
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Zrédto: Opracowanie wiasne FOR na podstawie danych Eurostatu

3 Sektor komercyjny (ang. Total Business Economy) to przedsigbiorstwa niefinansowe prywatne i panstwowe spoza sektoréw z silnym udziatem panstwa, takich jak edukacja, ochrona

zdrowia, kultura i rekreacja.
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W 2012 roku polskie mikroprzedsiebiorstwa
miaty az 36% udziat w zatrudnieniu w sek-
torze komercyjnym. Wyzszy wskaznik niz
w Polsce odnotowano jedynie na Stowacji,
w Hiszpanii, Portugalii, we Wioszech i w Gre-
cji, czyli gospodarkach peryferyjnych wzgle-
dem gospodarczego jgdra Unii Europejskiej,
skupionego wokoét Francji, Niemiec i krajow
Beneluksu. Problemu nie stanowi wytgcznie
wysoki udziat mikroprzedsiebiorstw w zatrud-
nieniu, ale ich trudnosci ze wzrostem, ktére
mozemy zaobserwowac w potudniowych kra-
jach UE oraz w Polsce.

Modele teoretyczne wskazujg, ze to wtasnie
efektywny wzrost przedsiebiorstw jest klu-
czowy dla poprawy produktywnosci (Melitz
i Ottaviano, 2008, Melitz, 2003) i zatrudnienia
(Ayyagarietal., 2011; Bartelsman et al., 2005;
Rajan i Zingales, 1998). W toku zwieksza-
nia zatrudnienia firmy rozszerzajg produkcje
i tym samym wypierajg z rynku mniej efek-
tywne przedsiebiorstwa, co skutkuje poprawg
produktywnosci catej gospodarki. W przypad-
ku Polski szczegolne obawy o dziatanie tego
mechanizmu budzg dane wskazujgce na bar-
dzo wysokie zroznicowanie rentownosci firm
w gospodarce (ponizszy wykres).

Wykres .4. Zréznicowanie produktywnosci firm w regionie
w2013 r.
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Zrodto: Opracowz-;nie wiasne FOR na podstawie danych
BEEPS Banku Swiatowego zebranych w FOR (2015)
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Ze wzgledu na ograniczone mozliwosci wyko-
rzystania efektow skali, matym przedsiebior-
stwom trudniej jest konkurowac z duzymi gra-
czami na rynkach zagranicznych. Dodatkowo
ponoszg one proporcjonalnie wyzsze koszty
zwigzane z badaniami i rozwojem (Rubini et
al., 2012; Pagano i Schivardi, 2003). Jedno-
czes$nie dziatalnos¢ w sektorach narazonych
na konkurencje firm zagranicznych (w prze-
ciwienstwie do wielu rodzajow ustug, ktorych
konkurencja zagraniczna nie dotyczy badz
dotyczy w niewielkim stopniu, np. ustug fry-
zjerskich) jest waznym czynnikiem wymusza-
jacym ciggte podnoszenie produktywnosci
przedsiebiorstwa (De Gregorio et al., 1994).
Nic zatem dziwnego, ze mate przedsiebior-
stwa cechujg sie przecietnie nizszg produk-
tywnoscig, a co za tym idzie nizszymi ptaca-
mi (Garcia-Posada i Mora-Sanguinetti, 2015;
Rubini et al., 2012; Ayygari et al., 2011).

Polskie i zachodnie mikroprzedsiebiorstwa
dzieli przepas¢ pod wzgledem produktyw-
nosci. W 2012 roku najmniejsze firmy, po
uwzglednieniu réznic w poziomie cen, 0sig-
gnety jedynie 34% produktywnosci analogicz-
nej wielkosci firm UE-10. W przypadku matych
i Srednich firm ten wskaznik ksztattowat sie na
poziomie 70-74%, a duze przedsiebiorstwa

Wykres 1.5. Produktywnos¢ pracy w zaleznosci od wielkosci
firmy w Polsce i UE-10 w 2012 r.
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Zrodto: Opracowanie wiasne FOR na podstawie danych
Eurostatu zebranych w FOR (2015)

4 UE-10 obejmuje nastepujgce panstwa Unii Europejskiej: Austria, Belgia, Dania, Francja, Finlandia, Holandia, Irlandia, Niemcy, Szwecja, Wielka Brytania. Kraje Europy Potudniowej
pominigto, Zzeby zobrazowac rzeczywiste réznice miedzy Polskg a znacznie lepiej rozwinigtymi krajami Europy Pétnocnej. Pominieto takze Luksemburg jako obserwacje nietypowg — pan-

stwo-miasto z bardzo duzym sektorem finansowym.
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zanotowaty 92% poziomu produktywnosci
poréwnywalnej wielkosci spotek w znacznie
bardziej rozwinietych gospodarkach Europy
Potnocnej (powyzszy wykres). Luki w pro-
duktywnosci w grupie mikroprzedsiebiorstw
nie ttumaczy specyficzna polska struktura
sektorowa. Wynik pozostaje bez zmian row-
niez jezeli porébwnuje sie produktywnosc firm
wedtug wielkosci osobno w poszczegdinych
branzach (FOR, 2015). Jezeli produktyw-
nos¢ polskich przedsiebiorstw ma osiggngc¢
poziom krajow EU-10, to nasze firmy muszg
mie¢ warunki do wzrostu, ktéry obecnie ha-
mujg bariery natury instytucjonalnej. Firmy sg
przecietnie wieksze w krajach o lepiej rozwi-
nietych instytucjach, w szczegolnosci w kra-
jach o lepiej dziatajagcym sgdownictwie oraz
szeroko rozumianej administracji. Dzieje sie
tak dlatego, ze dziatalno$¢ w nowoczesnych
sektorach o wysokiej wartosci dodanej jest
silnie uzalezniona od reputacji, relacji z klien-
tami oraz procesdw innowacyjnych, ktorych
ochrona wymaga bardziej wyrafinowanego
wymiaru sprawiedliwosci niz tradycyjne bran-
ze oparte na fizycznym kapitale. Na przy-
ktadzie sprawnosci sgdownictwa pokazali to
Kumar et al. (2001) i to w przypadku gospo-
darek UE-15 , wiec bardziej rozwinietych od
Polski. Badajgc zroznicowanie regionalne,
takg zaleznos¢ wykazano w Hiszpanii (Gar-
cia-Posada i Mora-Sanguinetti, 2015; Fabbri,
2010), Meksyku (Dougherty, 2014; Leaven
i Woodruf, 2007) i we Wtoszech (Giacomelli
i Menon, 2013).

Problemy polskich przedsigebiorcow z syste-
mem podatkowym i sgdowniczym wpisujg
sie w dos¢ dobrze opisane bariery wzrostu
firm. Pomocny w zobrazowaniu tego zjawiska
moze byc¢ fakt, ze innowacyjny produkt, ktd-
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ry wczesniej nie wystepowat na rynku, trud-
no przypisa¢ do konkretnej stawki podatku
VAT. Réwniez brak sprawnosci sgdownictwa
jest bardziej odczuwalny dla przedsiebiorstw
innowacyjnych. Na przyktad, chociaz ich
dziatalnos¢ jest bardziej ryzykowna od tra-
dycyjnych przedsiebiorstw, to jednoczesnie
sg bardziej narazone na koszty generowane
przez przewlekte postepowania upadtoscio-
we.

Wykres 1.6. Zatrudnienie w mikroprzedsigbiorstwach (liczby),
a dochéd na mieszkanca w wojewoédztwach (kolory) w 2013 r.
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Zrodto: Opracowanie wiasne FOR na podstawie danych BDL GUS i Eurostatu

Udziat zatrudnienia w mikroprzedsigbior-
stwach jest wyzszy w wojewddztwach o niz-
szym dochodzie na mieszkanca. Zaleznos¢
zostata przedstawiona na wykresie powyzej,
ktory opisuje dochod na mieszkanca w relaci
do Sredniej UE. Mniejsze przedsiebiorstwa
charakteryzujg sie nizszg produktywnoscia,
a co za tym idzie nizszymi ptacami i regio-
ny, w ktérych dominujg, wolniej doganiajg
bogate gospodarki Europy Zachodniej. Woje-
wodztwo mazowieckie wyraznie wyrdznia sie
na tle pozostatych pod wzgledem dochodu,
ze wzgledu m.in. na obecnos¢ licznych firm
sektora finansowego i miedzynarodowych
korporacji. Mazowieckie, poza wyzszym do-
chodem, charakteryzuje sie rowniez zauwa-
zalnie nizszym udziatem zatrudnienia w mi-
kroprzedsiebiorstwach.
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1.3 Podsumowanie

Wzrost produktywnosci gospodarki po 1989
roku zawdzieczamy przede wszystkim prze-
ptywom pracownikow i kapitatu pomiedzy
branzami, a takze z sektora panstwowego
do prywatnego. Dla dalszego dynamiczne-

m Wizerunek przedsiebiorcy

go rozwoju polskich przedsiebiorstw, w tym
w branzach o wysokiej wartosci dodanej,
konieczne bedzie usuniecie barier instytu-
cjonalnych, ktoére dzisiaj hamujg ich wzrost.
Wiekszos¢ z tych barier jest zwigzanych
z niskg efektywnoscig systemu podatkowego
i wymiaru sprawiedliwosci.
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Wizerunek to skutek
a nie przyczyna

Matgorzata Adamkiewicz,
Polska Rada Biznesu, Grupa Adamed

W badaniu Country Brand Index, prze-
prowadzonym przez organizacje Futu-
reBrand, badajagcym site narodowych
marek, Polska jako marka jest na 45.
miejscu na swiecie.

Jednoczesnie patrzgc na PKB, Polska
w 2014 roku byta 22. gospodarkg swiata.
Czy rosngca gospodarka, strukturalne
zmiany i reformy przektadajg sie automa-
tycznie na wizerunek Polski na arenie mie-
dzynarodowej? Czy bez dziatan promocyj-
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nych i edukacyjnych, liczac na to, ze Swiat
zauwazy nasze osiggniecia, mamy szanse
jako kraj osiggng¢ sukces gospodarczy?
Czy polskie firmy majg realng szanse na
globalizacje? Roéznica ponad 20 miejsc
w dwoch rankingach, z ktérych jeden po-
kazuje wizerunek gospodarki a drugi sta-
tystyczne osiggniecia, wyraznie dowodzi,
ze nie. Analogiczna sytuacja ma miejsce
w przypadku wizerunku polskiej przedsie-
biorczosci.

Wedtug raportu McKinsey’a na sektor pry-
watny przypada 80% wzrostu gospodar-
czego w Polsce (wzrost wartosci dodanej
brutto w 2013 roku wynosit 80%). Na sek-
tor prywatny przypada réwniez ponad 80%
polskiego eksportu, a 80% pracownikéw
aktywnych zawodowo jest zatrudnionych
w prywatnych przedsiebiorstwach.

Czy wiedza ta jest powszechnie znana
w spoteczenstwie? Obawiam sie, ze nie.
Czy jest ona powszechna wsrod ludzi, kto-
rzy majg realny wptyw na ksztattowanie
otoczenia gospodarczego polskich przed-
siebiorstw?

Jedng z wielu powszechnie gtoszonych
opinii na temat obecnej sytuacji gospo-
darczo-ekonomicznej naszego kraju jest
ta, ktora wskazuje, ze Polska znalazta
sie w putapce sredniego rozwoju. Wiele
widocznych dobrych zmian zachodzg-
cych w gospodarce czy infrastrukturze
w ostatnich latach daje czesciowe poczu-
cie satysfakcji i moze zaktocic i spowolnié
rozwoj w obszarach o fundamentalnym
znaczeniu dla Polski.
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Branze wysokich technologii potrzebujg
realnych rozwigzan legislacyjnych, ktore
utatwiajg prowadzenie projektow innowa-
cyjnych. Takich projektow, ktore dajg moz-
liwosc¢ realnych wdrozen oraz mogg dawac
polskim firmom szanse na globalizacje.

Promocja wizerunku polskiej przedsigbior-
czos$ci powinna by¢ Scisle powigzana z ja-
sng i merytoryczng komunikacjg na temat
barier, ktore te przedsiebiorczos¢ hamuja.
Takich barier jak chociazby brak systemu
zachet fiskalnych do ponoszenia wydat-
kow na prowadzenie badan - takiego jaki
z powodzeniem funkcjonuje w Niemczech
czy Wielkiej Brytanii. Polska chcgc mie¢
wizerunek kraju innowacyjnego moze to
osiggng¢ jedynie poprzez globalizacje
innowacyjnych pomystéw i produktow
- bedacych efektem rodzimej mysli inte-
lektualnej. Jezeli chcemy byC postrzegani
jako innowacyjny kraj, musimy by¢ inno-
wacyjnym krajem.

Warto zaznaczy¢, ze globalizacja jest pro-
cesem postepujgcym w dtugoterminowe;j
perspektywie czasowej, na ktory wptywa
wiele czynnikow. Nalezy do nich m.in. kon-
struktywny dialog pomiedzy administracjg
publiczng a pozostatymi interesariuszami
rynku oraz Srodowiskiem biznesowym,
ktorego celem jest zrozumienie potrzeb
biznesowych do rozwoju polskiej przedsie-
biorczosci, ktora przeciez jest lokomotywa
rozwoju polskiej gospodarki. Nalezy row-
niez zwréci¢ uwage na modyfikacje po-
lityki podatkowej, dotacyjnej, patentowej
i zdrowotnej w kierunku utatwiajgcym roz-

woj gospodarczy polskich przedsiebiorstw.
Kolejnym waznym dziataniem w kontek-
Scie budowania wtasciwej pozycji i wize-
runku polskiej przedsiebiorczosci jest edu-
kacja. Nalezy umozliwi¢ mtodym ludziom
odbywanie stazéw w naszych firmach.
Nalezy inwestowa¢ w rozwdj mitodych
talentow i od najmtodszych lat uczy¢ ich
zasad przedsiebiorczosci oraz umozli-
wi¢ im zdobywanie wiedzy w praktyce.
W konsekwenciji przyczyni sie to do zbudo-
wania silnej gospodarki opartej na wiedzy.

W Grupie Adamed robimy to tgczac swiat
biznesu ze swiatem nauki - tworzgc kon-
sorcja przemystowo-naukowe. Dzieki pro-
gramowi ADAMED SmartUP mamy mozli-
woSC zaproszenia najzdolniejszej polskiej
miodziezy zainteresowanej naukg, do
odbywania praktyk i poszerzania wiedzy.
Jednym z celow, ktore sobie wyznaczy-
lismy, jest tez budowanie Swiadomosci
o istocie patentowania, bez ktorej nie ma
mozliwosci uzyskiwania przewag konku-
rencyjnych, a w konsekwencji globalizacji.
Bez patentow nie ma innowacji i globalne-
go rozwoju.

Podsumowujgc cele w tym obszarze - to
od doswiadczonych przedsiebiorcéw po-
winna ptyng¢ inspiracja i wiedza do mio-
dych ludzi i tych przedsiebiorcéw, ktorzy
sg dopiero na poczatku swojej drogi biz-
nesowej. To ich aktywnos¢ za kilka lat
zbuduje prawdziwy wizerunek polskiego
przedsiebiorcy i da Polsce realng szanse
na dtugofalowy rozwd;.
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ROZDZIAL I

Co Polacy wiedza
o przedsiebiorcach?

Polacy saq swiadomi znaczenia przedsiebiorcéow dla gospodarki. Wiecej niz po-

tlowa ankietowanych uwaza, ze wytwarzaja oni wiekszos¢ dochodu Polski i daja

prace wiekszosci Polakow, tworza ekonomiczng site Polski na swiecie a poprzez
podatki majg wktad w finanse panstwa.

Najstabszym stanem wiedzy na temat znaczenia przedsigbiorczosci dla naszej
gospodarki wykazuja sie ludzie mtodzi.

Czesciej przypisujg biznesowi znaczacy wplyw na gospodarke ludzie starsi,
lepiej wyksztatceni i pracujgcy umystowo.

1.1 Wyniki badania dotyczacego znajomo-
sci faktow o przedsiebiorcach

Badani musieli ustosunkowac sie do faktow
dotyczacych polskich przedsiebiorcéw i ich
znaczenia dla gospodarki (tworzenia miejsc
pracy, budowania sity polskiej gospodarki czy
ptacenia podatkow)®.

Zdecydowana wiekszos$¢ Polakow zgodzita
sie z tym, ze przedsiebiorcy sg fundamentem
polskiej gospodarki, dajg prace wiekszosci
Polakow i zasilajg budzet panstwa, ptacac
podatki. Swiadczy to o zrozumieniu przez
spoteczenstwo zasad dziatania gospodarki
rynkowe;.

Wykres I1.1 Swiadomos$é znaczenia przedsiebiorcéw dla gospodarki Polski (sierpien 2013)
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Przedsiebiorcy wytwarzajg wigkszos$¢

dochodu Polski niz zaktady panstwowe
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Przedsigbiorcy budujg ekonomiczng
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Przedsigbiorcy ptacq podatki od
biznesu, ktére finansujg np. budowe
drég czy administracje

B zdecydowanie sig nie zgadzam nie wiem

Zrédto: Opracowanie wtasne FOR na podstawie danych GfK Polonia (2013) na zlecenie
PKPP Lewiatan metodg CAPI na reprezentatywnej probie 1000 mieszkancéw Polski

8 W tym i czesciowo kolejnym rozdziale wykorzystane zostaty dane z badania GfK Polonia (2013) wiedzy oraz opinii na temat polskich przedsigbiorcow, ktére zostato przeprowadzone me-
todg CAPI w sierpniu 2013 roku. W sktad badanej grupy wchodzito 1000 os6b reprezentatywnych dla catego spoteczenstwa. Badanie miato forme pytan jednokrotnego wyboru — zadaniem
ankietowanego byto okreslenie, czy i do jakiego stopnia zgadza sie ze stawiang tezg lub podanie najtrafniejszej jego zdaniem odpowiedzi na zadane pytanie.
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Ponizszy wykres przedstawia zsumowany
odsetek odpowiedzi twierdzgcych (,raczej
tak” i ,zdecydowanie tak”) dla ogdtu spote-
czenstwa, osob w wieku 15-19, 20-29 oraz
studentow. Wyniki roznig sie, jesli skupimy
sie na grupie najmtodszych badanych. Przed-
stawiciele tej grupy wiekowej bedg w przy-
sztosci decydowac o sytuacji naszego kraju,
w zwigzku z czym warto lepiej przyjrzec¢ sie,
jakich odpowiedzi udzielano najczesciej.

Wykres 11.2 Swiadomos$é znaczenia przedsiebiorcow
dla gospodarki Polski wsréd mtodych (2013)
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Zrodto: Opracowanie wiasne FOR na podstawie danych GfK Polonia (2013)
na zlecenie PKPP Lewiatan metodg CAPI na reprezentatywnej prébie
1000 mieszkancow Polski

Wsrdd najmtodszych Polakéw wystepuje naj-
mniejszy poziom poparcia dla tezy o funda-
mentalnym znaczeniu przedsiebiorcéw dla
naszej gospodarki — pomimo tego, ze pokole-
nie to wychowato sie i dorastato w warunkach
gospodarki rynkowej. Moze to oznaczac, ze
miodzi Polacy nie posiadajg wiedzy na temat
znaczenia przedsiebiorczosci. Najgorzej pod
tym wzgledem wypadli studenci, wsrod kto-
rych mniej niz potowa zgadza sie z tezg, ze

m Wizerunek przedsiebiorcy

przedsiebiorcy budujg ekonomiczng pozycje
Polski na swiecie, a ptacone przez nich po-
datki finansujg rozwdj infrastruktury czy ad-
ministracji.

Tabela Il.1. Kto akceptuje kluczowa role przedsiebiorcow
w gospodarce? (sierpien 2013)

Grupa Grupa Grupa
wiekowa wyksztacenia | zawodowa
Z najwyzszym | z najwyzszym | o najwyzszym
poziomem poziomem poziomem
akceptaciji akceptaciji akceptacji
tezy tezy tezy
Polscy
przedS|eb_|orcy 60-65 lat _ , Pracownlqy
wytwarzajg (80%) Wyzsze (83%) umystowi
wigkszo$¢ do- ° (87%)
chodu Polski
Polscy przed-
siebiorcy dajg 6065 lat Gospodynie
zatrudnienie (79%) Wyzsze (82%) domowe
wigkszosci ¢ (90%)
Polakow
Polscy
przedsigbior- .

‘ Pracownicy
€7 U ) 30-391at | \\\ssze (79%) | umystowi
ekonomiczng (72%) B

; ; (81%)
site Polski na
Swiecie
Podatki od
biznesu Pracownicy
finansuja np. 30_3? lat Wyzsze (72%) umystowi
budowe drég (62%) o

L (73%)
czy admini-
stracje

Zrodio : Opracowanie wiasne FOR na podstawie danych GfK Polonia (2013a) na zlecenie
PKPP Lewiatan metodg CAPI na reprezentatywnej probie 1000 mieszkancow Polski

Analizujgc stan wiedzy Polakow na temat
przedsiebiorcow, warto tez odpowiedzie¢ na
pytanie, w ktorej grupie spotecznej panuje
najwyzszy poziom zrozumienia roli przedsie-
biorcéw w systemie gospodarczym. Dane zi-
lustrowane sg w tabeli powyzej (liczby przed-
stawiajg sume odpowiedzi ,zdecydowanie
tak” i ,raczej tak” na pytanie o zgode z dang
tezg).

Najwyzszy poziom swiadomosci roli przed-
siebiorcow w polskiej gospodarce panuje
wsrod pracownikéw umystowych oraz oséb
z wyksztatceniem wyzszym, a takze w wieku
Srednim i dojrzatym.
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1.2 Podsumowanie siebiorstw w tworzeniu PKB, nowych miejsc
pracy, czy budowaniu sity polskiej ekonomii.

Analizowane badania pokazujg, ze Polacy Zaskoczeniem moze by¢ niska swiadomos¢é

zdajg sobie sprawe ze znaczenia przedsie- znaczenia roli przedsiebiorcow w gospodar-

biorczosci dla gospodarki Polski. Ponad 60%  ce wsrdd ludzi mtodych.

badanych byta Sswiadoma waznej roli przed-

Od blisko 25 lat obserwuje jak zmienia
sie podejscie Polakéw do idei przedsie-
biorczosci. Mysle ze, mamy jg w sobie
gteboko zakorzeniong — wystarczy spoj-
rze¢ na przyklad mojego miasta — todzi,
ktore utozsamia odwage w podejmo-
waniu biznesowych wyzwan. Mysle, ze
nawet okres komunizmu nie zniszczyt
naszego uznania dla ludzi, ktérzy mieli
w sobie pasje i determinacje, by rozwi-
ja¢ swoja przedsiebiorczos¢. Z pewno-
$cig jednak podtrzymywany, zwiaszcza
przez komunistyczne wiadze, pokutuje
wizerunek przedsiebiorcy, jako kogos
antypanstwowego. Pocieszajgce jest
jednak to, ze pozostaje to w warstwie
wyltaczenie medialnej, bo w zyciu wiek-
szos¢ z nas docenia energie tych, ktorzy
buduja Polske i miejsca pracy poprzez
swojg witasng aktywnos¢ biznesowa.

Gtéwne zrédta wiedzy Polakéw na temat
biznesu to wtasne doswiadczenia i me-
dia. Na te pierwsze mieliSmy i mamy bez-

Nowoczesny
patriotyzm wzmachia pracownikéw i kontrahentéw, spoteczna
przedsiebiorczos'é odpowiedzialnos¢ i budowanie odpowied-

nich relacji ze wszystkimi grupami intere-
Jacek Szwajcowski, sariuszy to fundamenty, ktére zdecydo-

Polska Rada Biznesu, Pelion S.A. wana wiekszo$¢ przedsiebiorcéw buduje.

posredni wptyw. Etyczna postawa wobec

Reda” Wizerunek przedsiebiorcy ﬂ
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Media, podobnie jak spoteczenstwo, przez
ostatnie 26 lat uczyty sie biznesu. Poczat-
kowo nieufna postawa ewoluuje w kierun-
ku bardziej przychylnej i zyczliwej.

Jedng z podstawowych zasad funkcjono-
wania Pelion S.A. sg wartosci, ktore okre-
slam mianem nowoczesnego patriotyzmu.
Uczciwe wywigzywanie sie z wszelkich zo-
bowigzah wobec panstwa i pracownikow
i przestrzeganie zasad dobrego, etyczne-
go zarzadzania to cegietki, ktore kazdy
przedsiebiorca moze i powinien doktadac
do budowy wizerunku biznesu. Chciatbym,
by polskie firmy, ktére osiggnety sukces,
byty bardziej doceniane. Na to zapraco-
wali sobie przedsiebiorcy w wielu krajach
Europy czy w Stanach Zjednoczonych. To
takze nasz cel.

Bardzo waznym elementem budowy wi-
zerunku przedsiebiorcow, ale tez zrozu-
mienia samej idei przedsiebiorczosci jest
edukacja. Podobnie jak w krajach o wielo-

wiekowej tradycji zwigzanej z kupiectwem

i biznesem, tak i u nas szkota powinna kre-
owac przestrzen, w ktérej decyzje o ,braniu

n Wizerunek przedsiebiorcy

spraw w swoje rece” sg propagowane. Nie
mozemy utwierdza¢ mtodych ludzi w stra-
chu przed ewentualng porazkg. W zakre-
sie edukaciji wiele sie w Polsce zmienia na
lepsze, ale wtasnie tu powinniSmy wzmac-
nia¢ nasze dziatania. W Niemczech, Wiel-
kiej Brytanii czy krajach skandynawskich
rola edukacji w ksztattowaniu postaw pro
przedsiebiorczych jest kluczowa.

Mimo zmian, ktore zblizajg nas do mo-
delu zachodniego, gdzie przedsiebiorcy
cieszg sie szacunkiem, wcigz stoi przed
nami mnéstwo wyzwan. Wiele osob zosta-
to przedsiebiorcami nie z wtasnego wybo-
ru, a z koniecznosci rejestrowania wtasnej
gospodarczej
przez pracodawce. Nie czujg sie przedsie-
biorcami, a bardziej osobami ,wypchnie-

dziatalnosci wymagane;j

tymi” poza system rynku pracy. To duze
wyzwanie, by przedsiebiorczos¢ w Polsce
byta rozumiana jako wiasna droga i odpo-
wiedzialnos¢, a nie zto konieczne. To jest
to, co rézni nas od krajéw ,starej” UE naj-
bardzie;.
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Wizerunek
przedsiebiorcy —
trudna historia

z happy endem

Teresa Mokrysz,
Polska Rada Biznesu, Grupa Mokate

Zmiana wizerunku przedsiebiorcy to
w polskich warunkach proces bardzo
specyficzny. Charakterystyka postrze-
gania biznesu w naszym rejonie Eu-
ropy jest skaza pozostawiona przez
ponad poétwieczng propagande socja-
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listycznych witadz. Polacy, Wegrzy czy
Estonczycy maja do przebycia diuga
droge — przedsiebiorcy dopiero kreuja
standardy etyczne swojej profesiji i bu-
dujg wizerunek oparty na zrozumieniu
i zaufaniu, a spoleczenstwo wyzbywa
sie uprzedzen i walczy ze stereotypami
podsycanymi przez dziesieciolecia. Sa-
dze, ze pokonaliSmy juz znaczny odci-
nek tej drogi.

Kiedy przedsiebiorczos¢ zaczynata byc¢
w Europie postrzegana jako cnota i doce-
niana przez spoteczenstwa, Polska tkwi-
ta w kostniejgcym systemie zdominowa-
nym przez szlachte i magnaterie, ktory
owczesnym przedsiebiorcom nie sprzy-
jat. Spoteczenstwo pozbawione silnego
mieszczanstwa nie zbudowato etosu kup-
ca — przedsiebiorcy, ktory funkcjonuje np.
w Niemczech czy Holandii. Okres zabo-
réw, co oczywiste, nie przyniost poprawy.
Gospodarka pozostawata zacofana, a Po-
lacy zmagali sie z problemami najwyzszej
wagi, powazniejszymi niz budowa wize-
runku jednej grupy spotecznej. Po odzy-
skaniu niepodlegtosci nie zdgzyliSmy do-
goni¢ panstw Zachodu, wpadajgc wkrétce
w putapke antyprzedsiebiorczego syste-
mu socjalistycznego. Historia polskiego
biznesu przypomina nieco historie Polski
— jest trudna i petna okreséw zmagania
z przeciwnosciami. Dopiero przetom jaki
przyniost 1989 rok pozwolit nam budowac
nowoczesng gospodarke i rozwijaC no-
woczesng przedsiebiorczos¢. DostaliSmy
wtedy szanse i staneliSmy przed zupetnie
nowym wyzwaniem.

Wizerunek przedsiebiorcy




Wyzwaniem stata sie budowa wizerunku
przedsiebiorcy, ktory tak utrwalony na Za-
chodzie, u nas nie miat zadnych solidnych
podstaw. Zamiast wielowiekowej tradycji,
mieliSmy tatke przypietg przez ideologow
socjalizmu. Proces zmiany postrzegania
ludzi biznesu zaczeliSmy z bardzo niskie-
go putapu. Na poczatku lat dziewiecdzie-
sigtych przedsiebiorcom przypisywano
mnoéstwo negatywnych cech. Oczywiscie
od tamtej pory systematycznie zachodzg
zmiany w postrzeganiu rodzimego biznes-
mena, a poprawa wizerunku na przestrzeni
ostatnich lat jest dostrzegalna. Spoteczen-

stwo dostrzega pozytywng role biznesu

w kreowaniu miejsc pracy czy ogoélnym
bogaceniu sie Polski. Duzg zastuge w tym
obszarze majg organizacje takie jak Pol-
ska Rada Biznesu czy media przychylne
przedsiebiorcom. Tym niemniej, do zrobie-
nia wcigz pozostaje wiele.

Rolg wspdtczesnych polskich biznesme-
néw jest budowanie wizerunku wtasne;j
grupy spotecznej poprzez dziatania pro-
spoteczne, promowanie edukacji w zakre-
sie przedsiebiorczosci czy wskazywanie

n Wizerunek przedsiebiorcy

roli firm rodzinnych w zwiekszaniu sity
narodowej gospodarki. W Mokate mamy
Swiadomosc¢ jak istotny jest wizerunek
przedsiebiorcy. Od wielu lat staramy sie
w sposob planowy i konsekwentny wpty-
wac na zainteresowanie medidw wszelkimi
pozytywnymi efektami naszej dziatalnosci
i dziatalnosci przedsiebiorczej holistycznie.
Kftadziemy przy tym nacisk na spoteczne
korzysci w tworzeniu i utrzymywaniu sta-
bilnych miejsc pracy, wsparcie udzielane
placowkom stuzby zdrowia i opieki spo-
tecznej, a takze — na zaangazowanie gru-
py Mokate w sprawy edukacji mtodziezy,
upowszechnianie kultury i sztuki.

Dziatania na rzecz wizerunku przedsie-
biorcéw powinny tgczy¢ rézne srodowiska.
Wielki wptyw na to, jak widzi nas spote-
czenstwo majg politycy. Licze, ze nowo
wybrani Prezydent RP, parlamentarzysci,
i Rzad bedg mieli to na uwadze. Przedsie-
biorcy potrzebujg przychylnosci Polakow,
a Polacy potrzebujg silnych, godnych za-
ufania i etycznych przedsiebiorcow.
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Co Polacy mysla
o przedsiebiorcach?

W Polskiej Rzeczpospolitej Ludowej nienawiS¢ wobec ,,prywaciarzy” byta ele-
mentem oficjalnej propagandy socjalistycznej.

Obecnie przedsiebiorcy sg szanowani przez Polakow — sg im przypisywane
cechy takie jak: wysokie wyksztatcenie, pracowitos¢ czy dbatosé¢ o otoczenie.
Sktonnosé do przypisywania przedsiebiorcom pozytywnych cech szczegdlnie

czesto wystepuje wsrod oséb mtodych, zamoznych i dobrze wyksztatconych.

Opinie o przedsiebiorcach sg lepsze, gdy ankietowani pytani sg o ,,Twojego pra-
codawce”, a nie o ,typowego przedsiebiorce” — moga mie¢ na to wptyw cze-
ste doniesienia medialne o naduzyciach i przestepstwach popetnianych przez

przedsiebiorcow.

lll.1 Historia wizerunku polskiego przed-
siebiorcy

Bardzo negatywny wptyw na wizerunek pol-
skiego przedsiebiorcy miataepoka PRL. W na-
rzuconej polskiemu spoteczenstwu ideologii
socjalistycznej prywatna przedsiebiorczosc
uchodzita za uciele$nienie kapitalistyczne-
go i imperialistycznego zta. Wszechobecna
propaganda ukazywata przedsiebiorcéw jako
.Krwiopijcow” dazgcych wytgcznie do wia-
snego zysku i nie przejmujgcych sie losem
zarowno pracownika, jak i klienta, ktérego
oszukiwali, sprzedajgc mu drogie produkty
ztej jakosci. W przeprowadzonej w 1982 roku
ankiecie profesja przedsiebiorcy znajdowata
sie na ostatnim miejscu w rankingu zawodoéw
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prestizowych. Grupie tej przypisywano cechy
takie jak: nieuczciwos$¢, egoizm, zycie na cu-
dzy koszt, sktonnos¢ do wyzysku oraz zbyt
duze zarobki (Cierniak-Széstak, 2008).

Schytek PRL oraz transformacja ustrojowa
przyniosty gwaltowne ozywienie przedsie-
biorczosci w Polsce. Pierwszym bodzcem
stata sie uchwalona jeszcze w 1988 r. tzw.
ustawa Wilczka, wprowadzajgca do gospo-
darki zasade ,wszystko, co nie jest zabronio-
ne — jest dozwolone” i znoszgca wiekszos¢
ograniczen dotyczgcych dziatalnosci gospo-
darczej. Na fali nagtej liberalizacji gospodarki
jak grzyby po deszczu pojawiaty sie prywatne
firmy — ogromna liczba Polakéw probowata
wykorzystac historyczng okazje i sprébowac
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pracy na wiasny rachunek. Symbolem wcze-
snych lat 90. staty sie prowizoryczne bazary,
na ktorych handlowano niemal wszystkim.
Nierzadko do ekspozycji towaru wykorzysty-
wane byly t6zka polowe.

Tak zwana rewolucja straganow znacznie po-
prawita warunki zycia Polakéw, dostepne sta-
ty sie dobra, ktore przez dziesieciolecia byty
jedynie przedmiotem marzen, 76% badanych
uznawato ich funkcjonowanie za korzystne
dla spoteczenstwa. Jednak przedsiebiorcom
wcigz przypisywano wiele cech negatyw-
nych. Wedtug ankiety przeprowadzonej przez
CBOS w 2003 roku az 54% badanych osob
uwazato, ze po transformaciji firmy zaktadali
gtéwnie ci, ktorzy dysponowali powigzania-
mi i znajomosciami w réznych instytucjach.
Tylko 37,5% badanych uznato, Zze przedsie-
biorcami zostawali ludzie majgcy pomyst na
wiasny biznes. Przedsiebiorcom zarzucano
tez sktonnosci do wywyzszania sie (uwazato
tak 58% ankietowanych) i dbania tylko o wta-

Wykeres lll.1. Polacy o przedsigbiorczosci (wrzesien 2005)

3,2%
Niskie zarobki w Polsce biorg sig z zanizania ptacy .

przez chciwych i nieuczciwych przedsigbiorcow 13,1%

Skutkiem przedsiebiorczosci jest wzrost kombinatorstwa, 2,3%
kradziezy i oszustwa, uktadéw i korupcji 12,8%

Skutkiem przedsiebiorczosci jest wiekszy wyzysk 13,0%
i eksploatowanie pracownikow 7,5%

Skutkiem przedsigbiorczosci jest tworzenie nowych 4.0%

miejsc pracy i spadek bezrobocia

4,2%
Skutkiem przedsigbiorczosci jest podnoszenie sie .

poziomu zycia wiekszosci obywateli

3,2%

Skutkiem przedsigbiorczosci jest wigksza konkurencja 16,4%

na rynku i spadek cen réznych produktow

. Trudno powiedzie¢

kl

sny interes (55%). Co ciekawe, wizerunek
prywatnego przedsiebiorcy wsrod oséb za-
trudnionych w sektorze prywatnym byt znacz-
nie lepszy niz u oséb pracujgcych na rzecz
panstwa czy wsrod emerytéw — a wiec 0sob,
ktore mogty nie mieC okazji pracowac w pry-
watnej firmie (Cierniak-Szostak, 2008).

Interesujgcych wnioskéw dostarcza tez ba-
danie przeprowadzone w 2005 roku przez
Akademie Leona Kozminskiego w Warsza-
wie’. Cho¢ 93,1% ankietowanych zgodzito
sie z tezg, ze przedsiebiorczosc jest poje-
ciem pozytywnym (dla 46,8% badanych ma
ona wydzwiek zdecydowanie pozytywny), to
jednak przedsiebiorcom przypisywano wiele
cech o mocno negatywnym znaczeniu. Z dru-
giej strony Polacy doceniali role przedsiebior-
czosci w szeroko pojetej poprawie warunkéw
zycia ludnosci (Domurat i et al., 2005).

83,8%

85,0%

91,6%

46,9%
49,2%

40,3%
55,6%

82,9%

M nNie | IRED

Zrédto: Opracowanie wlasne FOR na podstawie danych Domurat et al. (2005) metodg PAPI na reprezentatywnej probie 2000 mieszkancéw Polski

7 Badanie przeprowadzono metodg PAPI na reprezentatywnej grupie 2000 mieszkancéw Polski w wieku 15 lat i starszych. Grupa byta zréznicowana pod wzgledem wielkosci zamieszkiwa-
nego osrodka, regionu, wieku, dochodu i innych cech, a 9,9% pytanych prowadzito wczesniej lub w czasie badania dziatalno$¢ gospodarcza.
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Wizerunek przedsiebiorcéw w roku 2005 byt
niejednolity. Z jednej strony Polacy przypisy-
wali im sktonnos¢ do wyzyskiwania pracow-
nikéw, zanizania ich ptac oraz tamania pra-
wa. Z drugiej doceniali ich role w tworzeniu
nowych miejsc pracy, obnizaniu cen produk-
téw czy szeroko pojetej poprawie warunkow
zycia obywateli. W badaniu z roku 2005 po-
wtorzyta sie tez interesujgca prawidtowosc¢
przypisywania niskich ocen przedsiebiorcom
i gospodarce rynkowej przez emerytow, czy-
li osoby, ktore spedzity znaczng czesc zycia
w PRL i ktérych opinie o przedsiebiorcach
ksztattowaty sie gtownie na podstawie relacji
medialnych.

lll.2 Wizerunek polskiego przedsiebiorcy
dzisiaj

W tej czesci opracowania zaprezentowane
zostang wnioski ptyngce z badania przepro-
wadzonego w sierpniu 2013 r. przez instytut
GfK Polonia (jego metodologia zostata za-
prezentowana na poczagtku rozdziatu 1) doty-
czgcego pogladdéw nt. przedsiebiorcow.

11l.2.1 Jaki jest polski przedsiebiorca

Ponizszy wykres przedstawia zestaw cech,
z ktérymi kojarzony jest przez ankietowanych
~Lypowy przedsiebiorca”.

Prezentowany jest odsetek ankietowanych,
ktorzy zgodzili sie, ze cztowiek biznesu od-
znacza sie dang cechg. Przedstawiono wy-
niki, zarbwno dla ogo6tu populacji, jak i dla
dwaoch grup wiekowych ponizej 30 lat. Poniz-
sze dane pomagajg w odpowiedzi na pytanie,
czy wnioski z badan z poprzedniego rozdzia-
tu to skutek negatywnego nastawienia ludzi
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mtodych do przedsiebiorcow czy niewiedzy
na temat ich dziatania.

Wykres lll.2. Cechy przypisywane przedsiebiorcom
w Polsce (sierpien 2013)

Mato ptaci pracownikom
bo sam chce zarobic T
spoteczentwa
Dobrze wyksztaicony I NN
Dba o otoczenie, I,
w ktoérym dziata
— )
Uczciwy wobec _
partneréw handlowych
o I
mezefme I
Dbajgcy o pracownikéw
Lubiany
Uczciwy wobec paristwa TN —
uwiktany w polityke |
0% 25% 50% 75% 100%
W ogslem W 1519 W 20-29

Zrédto: Opracowanie wiasne FOR na podstawie danych GfK Polonia (2013) na zlecenie
,Rzeczpospolitej” metodg CAPI na reprezentatywnej prébie 1000 mieszkancéw Polski

Przedstawione powyzej wyniki Swiadczag
0 0golnym pozytywnym wachlarzu cech przy-
pisywanych przedsiebiorcom. Kojarzg sie oni
ankietowanym z zamoznos$cig, wyksztatce-
niem i dbato$cig o swoje otoczenie. Przed-
siebiorca jest uwazany za pozytecznego dla
spoteczenstwa. Wiecej niz potowa Polakéw
przypisuje mu tez uczciwos¢ wobec partne-

row handlowych.

Jednoczes$nie prawie 3/4 Polakéw uwaza, ze
polscy przedsiebiorcy zanizajg pensje swo-
im pracownikom po to, by zmaksymalizowac
wiasne korzysci. Ponad 40% Polakéw zarzu-
ca tez przedsiebiorcom uwikfanie w polityke.
Trudno powiedzie¢, na ile badani przez za-
angazowanie polityczne rozumieli klasyczng
dziatalnos¢ obywatelska, takg jak w przypad-
ku innych grup spotecznych, a na ile pogon
za rentg, czyli lobbing majgcy na celu uzy-
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skanie nieuczciwej przewagi konkurencyj-
nej srodkami politycznymi. Mniej niz potowa
badanych twierdzi, ze polscy przedsiebiorcy
dbajg o swoich pracownikow.

Bardzo interesujgce sg wyniki dotyczgce sto-
sunku mtodych Polakéw do przedsiebiorcow.
Przedstawiciele grup wiekowych15-19 i 20-
29 majg o wiele lepszg opinie o ludziach biz-
nesu niz ogot spoteczenstwa. Rozwiewa to
obawy sformutowane w poprzednim rozdzia-
le — niskie poparcie tez o pozytywnym wpty-
wie przedsiebiorcow na polskg gospodarke
nie jest wynikiem antypatii mtodych do ludzi
biznesu, lecz ich niskiej Swiadomosci ekono-
micznej. Niepokojgca jest przepas¢ miedzy
grupami wiekowymi 15-19 i 20-29 w opinii
na temat tego, czy przedsigbiorcy obniza-
ja wynagrodzenia pracownikow w celu uzy-
skania wiekszego zysku. Pokazuje to, ze dla
wielu mtodych Polakéw w przedziale wieko-
wym 20-29 pierwsze kontakty z ,powaznym”
rynkiem pracy sg niesatysfakcjonujgce, byc¢
moze ze wzgledu na niskie wynagrodzenia,
co w ich ocenie wynika¢ moze z chciwosci
przedsiebiorcow.

ll.2.2 ,Typowy przedsigbiorca” kontra
,»MOj pracodawca”

Jednym z ciekawszych elementoéw badania
przeprowadzonego przez GfK Polonia jest
dwukrotne zadanie pytan o ocene postawy
polskiego przedsiebiorcy w stosunku do pra-
cownikéw. Za pierwszym razem byty one jed-
nak zadane w formie ,Czy przedsiebiorcy...”,
a za drugim — ,czy Twgj pracodawca...”. Wy-
niki tego porownania ilustruje ponizszy wy-
kres:

ﬂ Wizerunek przedsiebiorcy

Wykres 111.3. Opinie Polakéw o pracodawcach - sumy
odpowiedzi ,raczej tak” albo ,zdecydowanie tak”
(sierpien 2013)

50%
Reguluje w terminie

wszystkie naleznosci?
88%

43%
Prowadzi prawidiowg
dokumentacje czasu pracy?

81%

53%

Udziela urlopow

etnym wymiarze?
W peinym wymi 84%

49%
Przestrzega zasad bhp?
84%

. Czy polski pracodawca . Czy Twoj pracodawca

Zrédto: Opracowanie wiasne FOR na podstawie danych GfK Polonia (2013) na zlecenie
PKPP Lewiatan metodg CAPI na reprezentatywnej prébie 1000 mieszkaricdw Polski

Okazuje sie, ze wizerunek przedsiebiorcy
ulega znacznej poprawie w przypadku pyta-
nia o pracodawce ankietowanego. Tak duza
rozbieznos¢ wynikow wskazuje prawdopo-
dobnie, ze przedstawione wyzej negatywne
elementy wizerunku polskiego pracodawcy
moga trafiac do swiadomosci spotecznej nie
poprzez bezposrednie kontakty z przedsie-
biorcami, lecz innymi drogami, takimi jak me-
dia lub powtarzane stereotypy demonizujgce
przedsiebiorcéw. Bazujgce na emocjach me-
dia najczesciej nagtasniajg przypadki skraj-
ne. W rezultacie wizerunek ,typowego” pra-
codawcy jest pogarszany przez pojedyncze,
lecz cieszgce sie zainteresowaniem mediow,
przypadki
czeniem wspomnianych roznic w wynikach

patologiczne. Innym wyttuma-
mogtby by¢ brak zaufania badanych do ano-
nimowosci sondazu.
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Komentarz eksperta FOR

Szczegoblnie zwraca uwage roznica
miedzy ogolnymi opiniami Polakoéw na
temat ,przedsiebiorcow”, a opinig na
temat wiasnego pracodawcy. Okazu-
je sie, ze ocena dobrze znanego z co-
dziennych doswiadczen wtasnego pra-
codawcy jest lepsza niz abstrakcyjnego
.przedsiebiorcy”. Wskazuje to, ze ogél-
ny wizerunek ,przedsiebiorcow” jest
gorszy od faktycznych doswiadczen

11l.2.3 Kto szanuje przedsiebiorcoéw?

Podczas analizy wizerunku przedsiebiorcow
w Polsce warto tez sprobowac odpowiedzie¢
na pytanie, jak wyglada szacunek do przed-
siebiorcow w grupach spotecznych wyrdz-
nionych wedtug wieku, ptci, dochodu, miej-
sca zamieszkania oraz innych kryteriow. Za
miare ogolnego nastawienia badanej osoby
do przedsiebiorcow mozna uznac odpowiedz
na pytanie ,Na ile sie Pan/i zgadza lub nie
zgadza ze stwierdzeniem dotyczgcym wize-
runku typowego przedsiebiorcy - pozyteczny

Polakéw z konkretnymi pracodawcami. dla spoteczenstwa”. Podobnie jak w poprzed-
nich pytaniach wykresy przedstawiajg odse-
tek odpowiedzi twierdzgcych —tj. ,raczej tak”

oraz ,zdecydowanie tak”.

Aleksander taszek

Wykres lll.4. Przedsiebiorcy sa pozyteczni dla spoteczenstwa — odpowiedzi pozytywne w grupach wiekowych (sierpien 2013)
66 lat i wigcej 67%
60-65 lat 71%

50-59 lat

-
=]
B

40-49 lat 72%

30-39 lat 75%

20-29 lat 78%

15-19 lat

Zrédto: Opracowanie wiasne FOR na podstawie danych GfK Polonia (2013) na zlecenie PKPP Lewiatan metodg CAPI na reprezentatywnej probie 1000 mieszkafncéw Polski

76%

Wykres lIl.5. Przedsiebiorcy sa pozyteczni dla spoteczenstwa — odpowiedzi pozytywne w grupach wyksztatcenia (sierpien 2013)

Wyzsze 86%

Srednie 7%

Zasadnicze zawodowe 67%

Podstawowe 63%

Zrodto: Opracowanie wiasne FOR na podstawie danych GfK Polonia (2013) na zlecenie PKPP Lewiatan metodg CAPI na reprezentatywnej probie 1000 mieszkafncéw Polski
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Wykres lIl.6. Przedsiebiorcy sa pozyteczni dla spoteczenstwa — odpowiedzi pozytywne w grupach zawodowych (sierpien 2013)

58%

Bezrobotny

66%

Emeryci/rencisci

0
Studenci 4%

o
Gospodynie domowe 73%

‘
<
B

Rolnicy

55%

Robotnicy niewykwalifikowani

79%

Robotnicy wykwalifikowani

82%

Urzednicy

Pracownicy umystowi 87%

Specjali$ci/wiasciciele/dyrektorzy 75%

Zrodto: Opracowanie wiasne FOR na podstawie danych GfK Polonia (2013) na zlecenie PKPP Lewiatan metodg CAPI na reprezentatywnej probie 1000 mieszkancéw Polski

Wykres IIl.7. Przedsiebiorcy sg pozyteczni dla spoteczenstwa — odpowiedzi pozytywne w grupach wg miesigcznego dochodu
netto w gospodarstwie domowym (sierpien 2013)

3500 i wiecej PLN 77%

2500 - 3499 PLN 1%

1500 - 2499 PLN 69%

do 1499 PLN 67%

Zrédto: Opracowanie wiasne FOR na podstawie danych GfK Polonia (2013) na zlecenie PKPP Lewiatan metodg CAPI na reprezentatywnej probie 1000 mieszkafncéw Polski

Wykres lII.8. Przedsigbiorcy sa pozyteczni dla spoteczenstwa — odpowiedzi pozytywne wg miejsca zamieszkania (sierpien 2013)

Wie$ 74%

Miasto do 50 tys. mieszk. 1%

Miasto 51-200 tys. mieszk. 75%

Miasto 201-500 tys. mieszk. 62%

) - . 81%
Miasto powyzej 500 tys. mieszk.

69%

w tym Warszawa

Zrédto: Opracowanie wiasne FOR na podstawie danych GfK Polonia (2013) na zlecenie PKPP Lewiatan metodg CAPI na reprezentatywnej probie 1000 mieszkafncéw Polski
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Powyzsze wyniki wpisujg sie we wczesniej-
sze obserwacje. Przekonanie o spotecznej
pozytecznos$ci przedsiebiorcow maleje wraz
z wiekiem badanych, a rosnie wraz z ich wy-
ksztatceniem i zamoznoscig. W teze, ze cate
spoteczenstwo zyskuje na obecnosci przed-
siebiorcow, mocniej wierzg tez przedstawi-
ciele zawodow wymagajgcych wyzszego wy-
ksztatcenia.

l11.3 Podsumowanie

Wizerunek przedsiebiorcow w okresie PRL
podlegat atakom propagandy wrogiej wobec
rynku i przedsiebiorcow. Zmiany przyniost
okres transformacji ustrojowej i gospodar-
czej.

Badanie przeprowadzone w 2013 roku
przedstawia wzglednie pozytywny wizerunek
tej grupy zawodowej, zwtaszcza wsrod naj-
mtodszych badanych. Cho¢ miodzi Polacy
nie odznaczajg sie zbyt duzg swiadomoscig
znaczenia przedsiebiorcow dla polskiej go-
spodarki, to jednak czesciej niz ich rodzice
przypisujg tej grupie cechy pozytywne. Moze
to oznaczac, ze te opinie sg skutkiem pozy-
tywnych doswiadczen, a nie wiedzy ekono-
micznej. Pozytywny odbidr przedsiebiorcéw
byt tez silniejszy wsréd grup z wyzszym wy-
ksztatceniem, lepszymi zarobkami oraz wy-
konujgcych prace o charakterze umystowym.
Niewatpliwie jest to czesciowo zwigzane

Polska
Rada
Biznesu

z faktem, ze takie osoby wykonujg przeciet-
nie bardziej satysfakcjonujgce prace od po-
zostatych.

Eksperyment z powtorzonymi pytaniami wy-
daje sie natomiast wskazywac, ze Polacy
szanujg wtasnych pracodawcéw. W przypad-
ku pytan o ,, Twojego pracodawce” uzyskane
wyniki byly duzo lepsze niz przy pytaniach
0 0got pracodawcow. Sugeruje to, ze nega-
tywne opinie na temat przedsiebiorcéw sg
czesciowo efektem budowania takiego ich
wizerunku w przekazie medialnym oraz funk-
cjonujgcych w spoteczenstwie stereotypow.
Dziennikarze wolg koncentrowac sie na bu-
dzacych emocje i przyciggajgcych odbiorce
przypadkach zachowania sprzecznego z pra-
wem lub normami etycznymi. Nie zwracajg
za to uwagi na tysigce przedsiebiorcéw pro-
wadzgcych swojg dziatalnos¢ w poszanowa-
niu panstwa, pracownikow, partneréw bizne-
sowych i klientéw.

Niepokojgca jest natomiast duza liczba od-
powiedzi zarzucajgcych pracodawcom ce-
lowe zanizanie wynagrodzen. To poczucie
niesprawiedliwosci moze stac sie zalgzkiem
postaw antyprzedsiebiorczych i antyliberal-
Niezbedne jest tez
wsparcie reform, ktére przyspieszg wzrost
gospodarczy w Polsce, co pociggnie za sobg
wzrost ptac.

nych w przysziosci.
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Rozwdj polskich firm
hamujg braki

w infrastrukturze

| wadliwe przepisy

Rafat Brzoska,
Polska Rada Biznesu, Integer.pl

Kazdy przedsiebiorca powinien zda-
wacé sobie sprawe z tego, ze jego wi-
zerunek nie sprowadza si¢ wylacznie
do sposobu, w jaki jest postrzegany
przez media, otoczenie biznesowe czy
klientow. To oczywiscie bardzo waz-
ne, jednak w kazdym przypadku prace
nad wlasnym wizerunkiem powinno sie
rozpoczynac¢ od najblizszego otoczenia
— bezposrednich wspétpracownikow

i podwladnych. To oni sg najbardziej
wiarygodnym zrédiem informacji o nas
samych i moga zapewnié¢ cenng wiedze
na temat tego, co ewentualnie warto
poprawié.

Jako przedsiebiorcy musimy mie¢ rowniez
Swiadomos¢, ze kwestia wizerunku to tak-
ze przemyslane decyzje, przygotowanie
merytoryczne i doswiadczenie, ktére znaj-
dujg odzwierciedlenie nie tylko w postaci
sukceséw stricte biznesowych, ale row-
niez w odpowiedzialnej polityce kadrowej
czy efektywnej komunikacji z pracownika-
mi kazdego szczebla. Nalezy pamietac,
ze nawet najzdolniejszy przedsiebiorca
— podobnie jak innowacyjny i przetomowy
pomyst — sam sie nie obroni. Konieczne
jest tworzenie takich warunkéw dla bizne-
su, ktore bedg determinowaty jego rozwo;j
i ksztattowanie jak najlepszych standar-
dow korporacyjnych.

Bez wspierania przedsiebiorczosci be-
dzie to niemozliwe. Podstawowg tkankag
dojrzatych i wysoko rozwinietych krajow
sg mate i srednie firmy. To one dajg takze
prace zdecydowanej wiekszosci polskich
obywateli, ptacqg istotng czes¢ podatkéw
na rzecz budzetu panstwa i wspierajg in-
nowacyjnos¢. Podmioty te — takze dzieki
typowo polskich cechom: gospodarnosci
czy umiejetnosci szybkiego dopasowania
sie do nowych warunkow biznesowych —
z reguty doskonale sobie radzg, o ile tylko
umozliwi im sie odpowiedni rozwaj, ktére-
go nie bedg ograniczaty np. nieracjonalne
regulacje.

m Wizerunek przedsiebiorcy Rada
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Niebagatelng role w tej kwestii odgrywa
rzad. Konieczne sg odwazne decyzje do-
tyczace inwestycji w infrastrukture oraz
intensywne prace nad przepisami prawa,
pozwalajgcymi
w takim zakresie i w takiej mierze, by nie

przedsiebiorcom dziataé

tylko tworzyli nowe miejsca pracy, ale row-
niez finansowali posrednio z ptaconych
podatkéw najbardziej potrzebne inwesty-
cje. Niedostatecznie rozbudowana infra-

struktura drogowa czy kolejowa oraz Zle

skonstruowane przepisy prawne w duzym
stopniu przektadajg sie na to, ze zagra-
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niczni inwestorzy nie chcg ponosic ryzy-
ka zwigzanego z prowadzeniem biznesu
w Polsce. Z kolei polscy przedsiebiorcy
nie mogg w petni rozwing¢ skrzydet i za-
angazowacC w swoj biznes w taki sposob,
aby w petni wykorzysta¢ jego potencjat.
Cierpi wiec na tym nie tylko wizerunek Pol-
ski, jako miejsca, w ktbrym mozna osiggac
sukces na polu biznesowym, ale rowniez
cata polska gospodarka.

Wizerunek przedsiebiorcy



Co Europejczycy sadza
o przedsiebiorcach?

W Europie wystepuje znaczne zréznicowanie wizerunku przedsiebiorcow -
w krajach Europy Pétnocnej i Zachodniej jest on lepszy niz w krajach Potudnia

oraz dawnych panstwach socjalistycznych.

Europejczycy doceniajg role odgrywang przez przedsiebiorcow w gospodarce.
Réznig sie natomiast w przypisywanych tej grupie cechach charakteru.

Réznice w podejsciu do przedsigebiorcoéw miedzy mieszkancami Europy Zachod-
niej i Wschodniej beda z czasem ulegaly zatarciu — mtodzi mieszkancy wschod-
niej czesci kontynentu szanujg przedsiebiorcow o wiele bardziej niz ich wycho-
wani w socjalizmie rodzice czy dziadkowie.

IV.1 Co Europejczycy sadza o przedsie-
biorcach?

Rozdziat jest oparty na wynikach badania opi-
nii publicznej znanego jako Eurobarometr®.
W celu poréwnania panstw UE pod wzgle-
dem dominujgcego tam wizerunku przedsie-
biorcow wykorzystany zostat, stworzony na
potrzebe tego opracowania, ,indeks sympatii
dla przedsiebiorczosci” (w skrocie ISP). Jest
on srednig arytmetyczng odsetka oséb zga-
dzajgcych sie z nastepujgcymi tezami:

* przedsiebiorcy tworzg nowe dobra i ustugi,
ktére sprawiajg, ze zyje nam sie lepiej,

* przedsiebiorcy tworzg miejsca pracy,

* przedsiebiorcy NIE myslg tylko o wtasnych
kieszeniach,

» przedsiebiorcy NIE wykorzystujg cudzej
pracy.

Wykres IV.1. Indeks sympatii dla przedsiebiorcéw w krajach
UE w latach 2007-2012 (styczen 2007 i czerwiec-sierpien 2012)
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Zrodto: Opracowanie wiasne FOR na podstawie danych Komisji Europejskiej (2013, 2007)
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8 Przeprowadzone badanie miato bardzo prostg forme — reprezentatywnej grupie ankietowanych reprezentujgcym wszystkie panstwa Unii Europejskiej przeczytano cztery zdania i zapyta-
no, do jakiego stopnia sie z nimi zgadzajg (do wyboru byty odpowiedzi ,catkowicie si¢ zgadzam”, ,zgadzam si¢”, ,nie zgadzam si¢” , ,catkowicie sie nie zgadzam” i ,nie mam zdania”). Li-
czebno$¢ przebadanej grupy wynosita ok. 20 tys. ankietowanych reprezentujgcych wszystkie panstwa UE — w najwigkszych panstwach pytano ok. 1000 respondentéw, w mniejszych — 500.
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Powyzszy wykres pokazuje, ze ISP poszcze-
golnych panstw jest silnie zwigzany z ich po-
tozeniem geograficznym. Wysokie wartosci
zyskuje w Europie Pdtnocnej i Zachodniej —
nizsze natomiast w krajach Europy Wschod-
niej i Potudniowej. W tym zestawieniu Polacy
nalezg do sceptycznie nastawionych naro-
dow — nasz kraj w 2012 roku znajdowat sie
w koncowce zestawienia. Gorsze niz Polacy
nastawienie do przedsiebiorczosci mieli tylko
Litwini, Grecy, Butgarzy, Stowacy i Cypryjczy-
cy.

Uzasadnienia powyzszych wynikbw mozna
doszukacC sie w m.in. burzliwej historii na-
szego kontynentu. Wiekszos$¢ krajow nie-
chetnych przedsiebiorczosci znajdowata sie
w drugiej potowie XX wieku w strefie domina-
cji Zwigzku Radzieckiego, w ktérym wrogosc¢
do wiasnosci prywatnej byta jednym z funda-
mentéw oficjalnej ideologii panstwowej. Na
tle pozostatych panstw postsocjalistycznych
zaskakuje wysoki ISP Republiki Czeskiej,
ktora w latach 2009 i 2012 znajdowata sie
powyzej sredniej unijnej. Warto zauwazy¢, ze
nad Wettawg przetrwata silna historyczna tra-
dycja przedsiebiorczosci. W dwudziestoleciu
miedzywojennym Czechostowacja (a zwtasz-
cza Czechy) byta, w przeciwienstwie do Pol-
ski, krajem nowoczesnym i zindustrializo-
wanym (czego symbolem byty marki takie
jak Skoda czy Bata). Tradycja ta przetrwata
okres komunistyczny (Bohata, 1997).

Wysokie wartosci Indeksu w krajach Europy
Potnocnej mogg by¢ natomiast czesciowo
ttumaczone wptywem klimatu na ksztatto-
wanie tamtejszych kultur. Na zimnej potnocy
cechy sprzyjajgce przedsiebiorczosci takie
jak oszczednosc¢, pracowito$¢, zaufanie do
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innych i umiejetnos¢ planowania byty w prze-
sztosci niezbedne do przezycia surowej nor-
dyckiej zimy (Sanandaji, 2012).

Warto tez zauwazy¢, ze miedzy rokiem 2007
i 2012 w wiekszosci badanych panstw wy-
stgpit spadek sympatii dla przedsiebiorcow.
Zjawisko to moze by¢ spowodowane przede
wszystkim kryzysem gospodarczym, ktory
zmusit firmy np. do niepopularnych posuniec,
takich jak obnizki wynagrodzen czy redukcje
zatrudnienia, oraz doprowadzit do ujawnienia
nieprawidtowosci w wielkich firmach sektora
finansowego. W rezultacie zaufanie do sek-
tora prywatnego zostato podwazone.

Komentarz eksperta FOR

Globalny kryzys finansowy nie spowo-
dowat znaczgcego pogorszenia wize-
runku przedsiebiorcow w Polsce. Takie
pogorszenie miato miejsce m.in. w sze-
regu krajow ,starej” UE (kraje Potudnia,
Holandia, Belgia, Francja, Szwecja).
Moze to swiadczy¢, ze odmienna histo-
ria instytucjonalna Polski, w szczegol-
nosci pamie¢ czasow PRL, w pewnym
stopniu zabezpiecza nas przed szerze-
niem sie niektdrych istniejgcych na Za-
chodzie populistycznych postaw anty-
rynkowych.

Rafat Trzeciakowski
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IV.1.1 Wyniki w poszczegdlnych grupach i ,zgadzam sie”) na kazdg z czterech tez
skfadajgcych sie na ISP (2012 rok). Dodatko-

wo wskazniki innych niz Polska panstw post-
Na zaprezentowanych ponizej wykresach socjalistycznych zostaty zaznaczone kolorem
przedstawiono wspotczynnik pozytywnych  szarym.
odpowiedzi (,zdecydowanie sie zgadzam”’

panstw

Wykres IV.2. Poparcie dla tezy: przedsiebiorcy tworza nowe dobra i ustugi, ktére sprawiaja, ze zyje nam sie lepiej
(czerwiec-sierpien 2012)
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Wykres IV.3 Poparcie dla tezy: przedsiebiorcy tworza miejsca pracy (czerwiec-sierpien 2012)
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Wykres IV.4 Poparcie dla tezy: przedsiebiorcy NIE mysla tylko o wtasnych kieszeniach (czerwiec-sierpien 2012)
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Wykres IV.5 Poparcie dla tezy: przedsiebiorcy NIE wykorzystujg cudzej pracy (czerwiec-sierpien 2012)
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W krajach Unii Europejskiej istnieje kon-
sensus dotyczgcy waznej roli przedsiebior-
coéw w gospodarce. W kazdym z badanych
panstw ponad 70% ankietowanych zgodzito
sie z tym, ze to wtasnie przedsiebiorcy two-
rzg, zarbwno miejsca pracy, jak i nowe ustugi
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oraz produkty. Znacznie zréznicowane byly
natomiast odpowiedzi dotyczgce kwestii wi-
zerunku przedsiebiorcow — przeswiadcze-
nia o tym, ze wykorzystujg oni prace innych
oraz dbajg tylko o wiasny interes. To wtasnie
tych kwestii dotyczy podziat Wschéd-Zachod

Wizerunek przedsiebiorcy



i Pétnoc—Potudnie. Mieszkancy krajow daw-
nego bloku wschodniego (poza Czechami)
i basenu Morza Srédziemnego o wiele cze-
Sciej przypisujg przedsiebiorcom zte intencje.
W Polsce najwiecej ankietowanych, az 91%,
stwierdzito, ze przedsiebiorcy wykorzystujg
prace innych. Moze mie¢ to zwigzek z faktem,
ze polscy pracownicy sg jednymi z najdtuze;j
pracujgcych w UE w wymiarze godzinowym.
W duzej czesci jest to efekt statystyczny
zwigzany z niskim wspoétczynnikiem zatrud-
nienia — czesS¢ os6b o nizszej produktywno-
Sci, ktére zazwyczaj przepracowujg mniejszg
liczbe godzin w ciggu roku, pozostaje w Pol-
sce poza legalnym rynkiem pracy. Poza tym
dtuzsza praca polskich pracownikéw jest
spowodowana checig zblizenia zarobkow do
ptac z krajow o wyzszej produktywnosci pra-
cy, takich jak Niemcy. Podniesienie produk-
tywnosci pracy wymaga zwiekszenia zasobu
kapitatu, co jest powolnym procesem, dlate-
go w krotkim okresie Polacy mogg poprawic
swoje zarobki jedynie poprzez dtuzszy czas
pracy. Wedtug pracy Goraus i Lewandowski
(2015) w Polsce wyjatkowo wiele naruszen
przepisow dotyczgcych ptacy minimalnej na
tle regionu Europy Srodkowo-Wschodniej wy-
nika z wydtuzania czasu pracy. Jezeli Polacy
wyjagtkowo wiele godzin na tle UE spedzajg
w pracy, to moze to powodowac uczucie by-
cia wyzyskiwanym — niezaleznie od rzeczywi-
stych przyczyn dtugiej pracy.

IV.2 Przedsiebiorcy wedtug miodych Eu-
ropejczykéw

Podobnie jak w poprzednich rozdziatach tak-
ze tutaj analizujemy nastawienie do przed-
siebiorczosci mtodego pokolenia Europejczy-
kow. Ponizszy wykres przedstawia, obliczony

Wizerunek przedsiebiorcy

wedtug znanej juz metodologii, indeks ISP dla
krajow UE. Dane pochodzg z roku 2012 i sta-
nowig zestawienie poglagdéw grupy wiekowej
15-29 na tle wynikéw catego spoteczenstwa.

Wykres IV.6 Indeks sympatii dla przedsiebiorcow w krajach UE
w grupach wiekowych (czerwiec-sierpien 2012)
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Zrodto: Opracowanie wiasne FOR na podstawie danych Komisji Europejskiej (2013)
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Wsréd najmtodszych mieszkancow dawnego
bloku wschodniego stosunek do dziatalno-
Sci na wiasny rachunek jest bardziej pozy-
tywny niz w catym spoteczenstwie. Dotyczy
to wszystkich krajow regionu. Najbardziej
spektakularnym przyktadem jest Estonia —
w kraju, ktory jeszcze 30 lat temu byt czescig
ZSRR, przychylnos¢ mtodych wobec przed-
siebiorcow jest wyzsza niz Niemczech, Bel-
gii, Holandii czy Szwecji. Powyzej Sredniej
unijnej znalazly sie tez kraje takie jak Wegry
oraz Czechy. Takze i w naszym kraju wsrod
miodych nastawienie do przedsiebiorcow jest
bardziej przyjazne niz w catym spoteczen-
stwie.
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IV.3 Podsumowanie
Przedstawione w powyzszym rozdziale
dane pokazujg, ze istnieje zrdéznicowanie
miedzy opiniami na temat przedsiebiorcéw
w poszczegolnych krajach Unii Europejskiej.
Wcigz widoczny jest podziat Zachéd—Wschaod
bedacy konsekwencjg trudnej historii konty-
nentu. Wizerunek przedsiebiorcow w catej
UE ucierpiat natomiast wskutek kryzysu go-
spodarczego, ktory uderzyt w Stary Konty-
nent w 2008 roku.

Mieszkancy wszystkich krajow UE akceptujg
fundamentalne znaczenie przedsiebiorczosci

dla funkcjonowania gospodarki. Duze zréz-
nicowanie dotyczy zas negatywnych cech
przypisywanych przedsiebiorcom (sktonnos¢
do wyzyskiwania pracownikoéw i dbania tyl-
ko o wiasne interesy). Badanie pogladéw na
temat przedsiebiorcow w grupie wiekowej
15-29 pokazuje natomiast zacierajgce sie
roznice miedzy Wschodem i Zachodem kon-
tynentu — mtodzi Europejczycy z krajow daw-
nego bloku wschodniego majg o przedsie-
biorcach duzo lepszg opinie niz ich rodzice.

Wsparcie politykow
dla polskiego biznesu
opftaci sie wszystkim
Polakom

Marian Owerko,
Polska Rada Biznesu, Bakalland
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Obserwujac stosunek polskich polity-
kéw do przedsiebiorcéw mozna dojsé
do wniosku, ze w naszej klasie politycz-
nej dominuje dos¢ specyficzna posta-
wa. Politycy wszystkich liczacych sie
partii generalnie lubia méwi¢ o suk-
cesach przedsiebiorcéw i chwali¢ od-
noszace sukcesy firmy. Czesto jednak
traktujg przedsiebiorcéw instrumental-
nie: sukces polskiej firmy jest dowo-
dem na skutecznosé¢ polityka. Trudno
jednak doszukaé sie w dziataniach de-
cydentéw przemyslanej i skoordyno-
wanej strategii wpierania polskiego biz-
nesu, rozumianego jako polski kapitat.

Taka postawa jest bezpieczna dla polity-
kow, bo oddala od nich potencjalne po-
dejrzenia o niejasne powigzania z kon-
kretnymi biznesmenami. To, ze politycy sg
tak ostrozni w relacjach z biznesmenami
wiele méwi o klimacie spotecznym wokot

Wizerunek przedsiebiorcy



polskiego biznesu i o wizerunku polskich
przedsiebiorcéw. Ten nienajlepszy ob-
raz polskiego biznesmana jest pochodng
wielu czynnikow. Warto jednak mie¢ swia-
domosc, ze poprawa tego wizerunku jest
nie tylko w interesie samych przedsiebior-
cow, ale takze w interesie klasy polityczne;j
i szerzej — Polski.

Silne polskie firmy sg kluczem do wzmoc-
nienia polskiej gospodarki i pozycji nasze-
go kraju na arenie miedzynarodowej. Dzi$
0 znaczeniu kraju i jego randze nie decy-
duje ilos¢ armat i zotnierzy pod bronig. Nie
decyduje wielkos¢ terytorium i czy nawet
liczba mieszkancéw. O wielkosci narodow
decyduje dzi$ sita narodowej gospodarki.
Gospodarke zas budujg przedsigbiorcy,
ktorzy nie tylko kupujg, produkujg i sprze-
dajg, ale takze tworzg miejsca pracy.
Warto to powtarzac i ttumaczy¢ Polakom.
Edukowanie z przedsiebiorczosci to oczy-

wiscie zadanie dla nas wszystkich. Powin-

ny w nim uczestniczy¢ zaréwno media, jak
i biznes i oczywiscie szkota. Nie chodzi
przeciez o to, zeby kreowac jakis oderwa-
ny od rzeczywistosci obraz biznesmenow,
ale o rzeczowe informowanie o roli prywat-
nej przedsiebiorczosci w demokratycznym

Wizerunek przedsiebiorcy

panstwie i budowanie etosu przedsiebior-
czosSci.

Dzis opinia publiczna nad Wistg czesto
krzywo patrzy na misje handlowe organi-
zowane przez rzad, w ktorych biorg udziat
delegacje krajowych firm. Ludzie sg zanie-
pokojeni tym, ze politycy, ktdrzy powinni
reprezentowac ogoét spoteczenstwa, biorg
udziat w inicjatywach na ktorych skorzy-
sta¢ moga nieliczni, do tego ekonomicznie
i spotecznie uprzywilejowani, czyli przed-
siebiorcy. W takim mysleniu tkwi potezny
btad i dopodki nie uda sie tego btedu sko-
rygowacC czesc¢ potencjatu rozwojowego
polskiego biznesu bedzie niewykorzysta-
na. Za naszg zachodnig granicg wsparcie
panstwa dla krajowych firm jest duzo bar-
dziej skoordynowane niz w Polsce. Dzieki
temu niemiecki eksport kwitnie, a tamtejsi
przedsiebiorcy mogg zwiekszac¢ produkcje
i zatrudnienie.

W poprawianiu wizerunku przedsiebiorcow
duzg role do odegrania majg organizacje
branzowe i biznesowe, ktére mogg w imie-
niu przedsiebiorcow rozmawia¢ z polity-
kami pozostajgc przy tym poza wszelkimi
podejrzeniami.

Polska
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Media - sprzymierzency
profesjonalnego
biznesu

Grzegorz Hajdarowicz,
Polska Rada Biznesu, Gremi Media

Media niekiedy okreslane sg mianem
czwartej wiladzy, tylez chwytliwym co
mylacym. Podstawowg rolg mediéw
pozostaje bowiem prezentowanie rze-
czywistosci. Ta funkcja predysponuje
do zadan o charakterze edukacyjnym
— wobec odbiorcéw i kontrolnym — wo-
bec wszystkich oséb oraz instytuciji
waznych dla spoteczenstwa. Media sa
zatem raczej czujnym obserwatorem
i doradca niz kolejng wiadza.

Biznes jest jednym z tematow o szcze-
golnym znaczeniu spotecznym. Przedsie-
biorcy generujg wiekszos¢ PKB, dajg za-
trudnienie wiekszosci Polakow i wywierajg
znaczgcy wptyw na kierunek, w ktorym po-
dgza Polska. W interesie wszystkich oby-
wateli jest zatem rzetelne i szczegotowe
opisywanie przez media wydarzen zwig-
zanych z biznesem i mechanizmodw, kto-
re za nimi stojg. Tak postrzegana funkcja

Polska
Rada
Biznesu

mediéw to demokratyczny standard. Uwa-
runkowania historyczne sprawity, ze u nas
obowigzuje on dopiero od niespetna 25 lat.
Wczesniej prasa, radio i telewizja, zgodnie
z obowigzujgcg doktryng obrazowaty idee
przedsiebiorczosci w sposob przektamany,
budujgc negatywne stereotypy. Po zmianie
systemu staneliSmy wiec przed wyzwa-
niem. Zmiana narracji na temat biznesu
byta niezbedna, poniewaz wypaczenie wi-
zerunku przedsiebiorcy byto wczesniej az
nadto widoczne. Kosztem nie mogta byc¢
jednak utrata dziennikarskiej skrupulatno-
Sci w opisywaniu rzeczywistosci.

Odpowiedzialnos¢ za wizerunek catego
Srodowiska biznesowego cigzyta wiec
na jego przedstawicielach i wymagata od
przedsiebiorcéw przestrzegania zasad
etyki biznesowej oraz dbatosci o spote-
czenstwo i rozwoj kraju. Media byty po-
Srednikiem, ktérego rolg byto opisywanie
i komentowanie. Mam gtebokie przekona-
nie, ze zarowno Srodowisko biznesowe,
jak i dziennikarskie wywigzato sie ze swo-
ich obowigzkow bardzo dobrze.

Pomimo wielu zawirowan towarzyszgcych
poczgtkom polskiego kapitalizmu, biznes
potrafit narzuci¢ sobie ryzy samokontroli.
Polska Rada Biznesu jest tego swietnym
przyktadem. Misjg stowarzyszenia jest
m.in. nieustajgca praca na rzecz podno-
szenia standardoéw funkcjonowania rodzi-
mej przedsiebiorczosci. Najlepszym spo-
sobem na zjednanie sobie Polakow byto
i jest uzmystawianie im jak wazna jest rola
przedsiebiorcow w budowie wspodlnego
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dobrobytu i silnej gospodarki. Nie mniej
wazna jest jednak walka ze stereotypem
przedsiebiorcy, jako chciwego wyzyskiwa-
cza — wykreowanym przez propagandy-
stow PRL, a nieprzystajgcym do 99 na 100
polskich przedsiebiorcow.

Dalsza poprawa wizerunku przedsigbior-
cow wymaga prowadzenia przez polskie

firmy transparentnej polityki komunikacyj-
nej i przestrzegania zasad etyki. Oba ob-
szary budowania wizerunku sg w moim

przekonaniu wykorzystywane przez rodzi-
me spotki. Dopiero wtedy, kiedy opisywa-
ne warunki pozostajg spetnione, media,
zgodnie ze swg funkcja, stajg sie sprzy-
mierzencem biznesu.

Wizerunek przedsiebiorcy

Gremi Media, wydajgc tytuty, w ktérych
tematyka przedsiebiorczosci podejmowa-
na jest codziennie, doskonale wpisuje sie
w idee promocji etycznego i profesjonal-
nego biznesu. Ksztattowanie wizerunku
rozumiemy jako przyblizanie tego, czego
czytelnik moze sam nie dostrzec i thuma-
czenie procesow, ktore mogg go dotyczyc.
Rzeczpospolita czy Gazeta Gietdy Parkiet
nie nakfadajg przedsiebiorcom masek,
a jedynie portretujg ich rzeczywisty
wyglad. Media opisujg i tym samym kon-
trolujg biznesowg rzeczywistosc, lecz jej
nie kreujg. Dlatego coraz lepszy wizeru-
nek biznesu to przede wszystkim zastuga
ludzi, ktorzy go tworza.
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Zakonczenie

Przedstawione w tej analizie dane pokazu-
ja, ze wizerunek przedsiebiorcéw w opinii
publicznej jest, z matymi wyjatkami, pozy-
tywny. Grupie tej przypisywane sg cechy
uwazane za korzystne, takie jak wyksztat-
cenie, pracowitos¢ czy uczciwosé. Polacy
sg tez w duzej czesci Swiadomi wktadu,
jaki przedsiebiorcy wnosza do naszej go-
spodarki. Wiedzg, ze tworza oni miejsca
pracy i budujg potencjal gospodarczy
kraju. Taki stan rzeczy swiadczy o waznej
ewolucji pogladéw, ktéra zaszta w polskim
spoteczenstwie.

Przytoczone wyniki badan, zaréwno pol-
skich, jak i miedzynarodowych wskazuja, ze
przedsiebiorcy cieszg sie szczegdlnym po-
wazaniem zwtaszcza wsrod mtodych Pola-
kow. Podobna sytuacja ma miejsce w innych
krajach, ktére po Il wojnie Swiatowej znalazty
sie pod wptywem ideologii socjalistycznej.
Mtodzi Estonczycy, Czesi czy Wegrzy majg
ponadprzecietng sympatie do przedsiebior-
cow na tle sredniej UE. W raporcie nie zaj-
mujemy sie zrodtami istniejgcego wizerunku
przedsiebiorcéw w Polsce, ktore mogg leze¢
w ustaniu antyprzedsigbiorczej propagandy
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PRL, polityce historycznej Ill RP, odmiennej
percepcji 0sob wychowanych w ustroju kapi-
talistycznym, czy bardziej prawicowych pre-
ferencjach politycznych miodych Polakow
(Winiewski et al., 2015).

Zestawienie odpowiedzi na pytania o ogot
przedsiebiorcéw i o ,wtasnego pracodawce”
wskazujg tez na duze znaczenie stereoty-
pow w ksztattowaniu wizerunku ludzi biznesu
w Polsce. Fakt, ze wizerunek przedsiebior-
cow byt znacznie gorszy niz wizerunek ,wta-
shego pracodawcy”, moze swiadczyc¢ o funk-
cjonujgcych w spoteczenstwie stereotypach
wywodzgcych sie z nagfasnianych przez
srodki masowego przekazu przypadkow nie-
uczciwych i nieetycznych zachowan przed-
siebiorcow. Dlatego tez wskazane moze by¢
silniejsze zaangazowanie polskich sSrodowisk
biznesowych w wyszukiwanie i pietnowanie
,czarnych owiec” oraz promocje etycznego
podejScia do biznesu. Kilku nieuczciwych
przedsiebiorcéw jest w stanie zepsué wize-
runek kilkuset tysigcom wykonujgcym swoje
zadania w poszanowaniu swoich pracowni-
kow i prawa.
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