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KLUCZOWE WNIOSKI

Pandemia COVID-19 okazata sie dotkliwa spotecznie i gospodarczo. Naprzemienne
otwieranie i zamykanie gospodarki oraz inne regulacje ograniczajgce swobode dziatalnosci
firm z poszczegdlnych branz uderzyty w sytuacje finansowa wiekszosci przedsiebiorstw.
Krajowe programy ostonowe dla firm, zwane potocznie tarczg antykryzysowa, nie zawsze
adekwatnie odpowiadaty na potrzeby przedsiebiorcéw w tym trudnym okresie. Mimo to,
przedsiebiorstwa wykazaty sie zaskakujgco wysokg odpornoscig na kryzys i zdecydowana
wiekszosc¢ z nich przetrwata 2020 rok bez zwolnien czy koniecznosci ciecia ptac.
Aby dowiedziec sie, jakie czynniki zadecydowaty o sukcesie polskich przedsiebiorcdw,
jak oceniajg oni pomoc panstwa i jakie maja plany i potrzeby na przysztos¢, przeprowadzili-
Smy kompleksowe badania jakosciowe iiloSciowe. Ponizej prezentujemy otrzymane wyniki,
w ktorych szczegdlng uwage zwracamy na wyrdznione przez nas rézne strategie przetrwania
przyjete przez przedsiebiorcow.

PRZESZtOSC: PRZEDSIEBIORCY W PIERWSZYM ROKU PANDEMII

8 40/ Dwukrotnie rzadziej decyzje o redukcji kadr podejmowali wtasciciele
o firm o niskich obrotach (do 100 tys. zt rocznie). W pierwszej kolejnosci

zatoge redukowali przedsiebiorcy stosujgcy umowy o dzieto. Recepta

--------l na kryzys nieraz bywata solidarnos$¢ i samopomoc. W wywiadach

jakosciowych respondenci wskazywali tez na wage dobrych relacji

wtascicieli firm uniknq’fo z klientami i kontrahentami, z ktérymi ustalali np. czasowe odrocze-
zwolnien w czasie kryzysu nie ptatnosci, barter ustug lub czasowa sprzedaz po nizszej cenie.

1 2 0/ Niektdérzy przedsiebiorcy zauwazyli, Ze pandemia to nie tylko zagro-

o zenie, ale tez szansa. Ci, ktérzy upatrzyli sobie ten trudny okres jako

biznesowa odskocznie, podtrzymali wczesniejsze plany inwestycyjne,

--I dzieki czemu udato im sie dokonac ekspansji rynkowej, kiedy zagra-

niczni konkurenci walczyli o przetrwanie. Strategia ta byta najczesciej

pI’ZEdSiniOI’CéW wykorzysta+o stosowana przez spotki z branzy ICT oraz polskiego przemystu. Nie-

pandemiq do rozwoju stety byta to najmniej liczna grupa przedsiebiorcédw - znacznie wiecej

z nich, bo az 26 proc., musiato przyja¢ strategie ,cigé biznes do kosci”.
Oznaczato to ekstensywne straty, zadtuzanie i zwolnienia. Niemal
70 proc. musiato zreorganizowac prace, potowie spadty przychody
w poréwnaniu do analogicznego okresu sprzed roku, a 44 proc. miato
problemy z pokrywaniem biezgcych kosztéw dziatalnosci i zobowig-
zan wobec kontrahentéw.

Tarcza finansowa sprawdzita sie jedynie cze$ciowo. Prawie jedna piata
41 % aplikantéw nie otrzymata zadnego wsparcia mimo ztozenia wniosku,
aw grupie przedsiebiorcéw, ktérzy byli zmuszeni cigc biznes do kosci,
----l z odmowa spotkato sie az 63 proc., co Swiadczy o konstrukcyjnych
wadach programu pomocowego. Wysoka skala odrzucen dotyczyta
branzy najbardziej poszkodowanej pandemia - HoReCa, czyli hote-
przedsiqbiorcéw nie wnioskowato larskiej i gastronomicznej. W wywiadach przedsiebiorcy chwalili
o zadne dofinansowania dofinansowania z Polskiego Funduszu Rozwoju, lecz jednoczesnie
wskazywali na liczne niekonsekwencje w tarczy i na mozliwosci nie-

uczciwego wykorzystywania kruczkéw prawnych.

4 Polityka Insight



V TU I TERAZ: OCZEKIWANIA PRZEDSIEBIORCOW

62%
|

przedsiebiorcéw nie oczekuje dalszej
pomocy finansowej od panstwa

Dotyczy to zwtaszcza najwiekszych firm, zatrudniajacych powyzej 250
pracownikéw. Dobrze radzi sobie takze handel i logistyka. Pozostali
najczesciej sygnalizowali potrzebe zwolnienia z ptatnosci sktadek na
ubezpieczenia pracownika (78,5 proc.). Jednoczes$nie z wywiaddw
jakosciowych przebija sie niewiara przedsiebiorcéw w skutecznosé
przysztej pomocy panstwowej - czes$¢ z nich czuta sie wrecz ,rzucona
na pozarcie” pandemii.

42%
I

przedsiebiorcéw chce usprawnienia
administracji

40%
I

przedsiebiorcéw wierzy, ze odrobig
straty powstate w trakcie pandemii

Szczegdlnie atrakcyjne sg wszelkie udogodnienia typu paperless, np.
zawieranie umoéw przez internet oraz zmiana terminéw na zwrot towaru
czy rozliczenia VAT. Potrzebny jest tez szybszy rozwdj e-administracji
i wsparcie urzednikéw panstwowych w interpretacji prawa. Istotna jest
szybkos¢ procedowania - wielu przedsiebiorcéw otrzymata dofinan-
sowania z budzetu, ale z duzym opdZnieniem, kiedy juz sami poradzili
sobie z najwiekszymi zagrozeniami dla ich bizneséw.

PRZYSZtOSC: JAK POMOC PRZEDSIEBIORCOM ZYSKAC
ODPORNOSC NA KOLEJNE KRYZYSY

Optymizm ten jest osadzony bezposrednio w doswiadczeniu nagtego
kryzysu - choé szczegélnie marzec i kwieciern 2020 r. byty trudnymi
miesigcami, wielu przedsiebiorcom udato sie zachowac duza czesc
przychoddéw i tym samym utrzymac dobre perspektywy dla wtasnej
dziatalnosci. Jednoczesnie wielu z nich docenia wtasne umiejetnosci
i zasoby, ale nie wyraza optymizmu, mdéwigc o przysztej kondycji swojej
branzy czy polskiej gospodarki. Stwarza to presje inflacyjng, poniewaz
duza grupa przedsiebiorcéw bedzie chciata jak najszybciej sie odkué
w momencie, gdy popyt powrdci, i zdecyduje sie na podniesienie cen
towardéw czy ustug.

91%
|

przedsiebiorcéw chce kontynuowad
dziatalno$¢ po pandemii

Zamkniecie dziatalnosci w 2021r. planujg jedynie firmy z branz bez-
posrednio dotknietych epidemicznymi restrykcjami - hotele, lokale
gastronomiczne, branza rozrywkowa i cze$¢ branzy handlowej. Wiele
przedsiebiorstw z tych grup nie wznowito dziatalnosci, kiedy zniesiono
obowiazujgce ograniczenia. To w duzej mierze rezultat luk w systemie
wsparcia panstwowego, ktéry nie odpowiadat co do skali i zakresu
potrzebom przedsiebiorcéw, borykajgcych sie z obostrzeniami epi-
demicznymi. Przy planowaniu przysztych programéw ostonowych,
zamiast patrzeé w tabele klasyfikacji dziatalnosci gospodarczej, rzad
powinien w wiekszym stopniu bra¢ pod uwage sytuacje biznesowa,
rynek zbytu i strukture organizacyjng konkretnych przedsiebiorstw.

Przedsiebiorca odporny 5
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Wprowadzenie: Cel badania

COVID-19 byt szokiem dla globalnej gospodarki i rynku pracy. Wprowadzone na
catym sSwiecie epidemiczne obostrzenia w pierwszej kolejnosci uderzyty w mozliwosci
wytwdrcze gospodarki. Ze wzgledéw bezpieczenstwa czesciowo ustata produkcja,
przerwano tancuchy dostaw oraz zaprzestano swiadczenia prawie wszystkich ustug
konsumenckich. Niepewnos$¢ co do zarazliwosci i Smiertelnosci wirusa, sposobu
jego transmisji oraz wydolnosci systemoéw ochrony zdrowia wptyneta natomiast na

nastroje spoteczne, ktére natychmiastowo przetozyty sie na aktywno$¢é gospodar-
cza. Przedsiebiorcy z dnia na dzien wstrzymali inwestycje, a konsumenci zwiekszyli
przezornos$ciowe oszczednosci. Dzis wiemy wiecej o zdrowotnych i spotecznych
skutkach pandemii, mamy tez za sobg naprzemienne okresy otwierania i zamyka-
nia gospodarki, co jednak nie oznacza konca czaséw niepewnosci i konca kryzysu

spoteczno-ekonomicznego.

funkcjonowania organizacji w przysztosci.

* (Czy firma, z ktéra sg zwigzani, przetrwa kryzys?

"¥ "V
"V "J

* Jak zmieni sie zakres jej dziatalnosci?

Pytania, jakie obecnie stawiajg sobie pracownicy i przedsiebiorcy, dotyczg warunkéw

* Kiedy i czy uda sie wyjs¢ na plus i odrobi¢ straty z poprzednich kwartatéw?

* Jak dtugo potrwa gospodarczy ,long COVID"?

Na wiele z nich nie da sie odpowiedzieé, co unaocznia kluczowa role panstwa jako
instytucji, ktorej celem jest redukcja niepewnosci, stabilizacja koniunktury i zabez-
pieczenie zdrowotnej i ekonomicznej przysztosci obywateli. Przysztosci ekono-
micznej nie sposob jednak zapewnic¢ bez ochrony przedsiebiorcéw przed skutkami

epidemicznych obostrzen.

W tej specjalnej edycji raportu opracowanej w ramach cyklu publikacji realizowa-
nych zPolskg Rada Biznesu, postanowili$my przeanalizowad, jakiej pomocy od rzadu
‘ potrzebujg przedsiebiorcy. Aby to zrobié, musieliSmy poprawnie zidentyfikowac
wptyw pandemii na firmy w zaleznosci od branzy, wielkosci i wtgczenia w globalne

‘

tancuchy dostaw, a takze w zaleznosci od tego, jakg strategie przyjeli przedsiebiorcy,

[ § radzac sobie ze skutkami obostrzen epidemicznych. Dzieki temu mogliSmy ocenié,
komu potrzeba pomocy, jakiego rodzaju, w jakich celach i w jak duzym zakresie.
Dodatkowo sprawdzilismy, jakich zmian w dotychczasowych programach pomoco-
wych oczekujg nasi respondenci. Na koniec - na podstawie badania jakoSciowego -
wyszczegolnilismy te formy potrzebnego wsparcia, ktére pomoga przedsiebiorcom
odrobié utracone przychody w dtuzszym terminie i lepiej przygotowac sie na nie-

uchronne kolejne kryzysy gospodarcze.

Przedsiebiorca odporny






PRZESZLOSC: Przedsiebiorcy
w pierwszym roku pandemii

REAKCJE | SKUTKI PANDEMII DLA PRZEDSIEBIORCOW

70%

wprowadzito dodatkowe
obostrzenia lub zmiany
W organizacji pracy

e

50%

odnotowato spadek
przychoddéw z gtéwnej
dziatalnosci

43%

miato problem

z pokrywaniem
biezacych kosztow
dziatalnosci

29%

rozpoczeto dziatalnosé
e-commerce

27%

zawiesito dziatalnosé
swojej firmy

24%

obnizyto wynagrodzenia

19%

uznato pandemie
za szanse na rozwoj

16%

zdecydowato
sie na zwolnienie
pracownikow



@ GRAFIKA 1: Ograniczenie dziatalnosci wybranych branz a dzienna liczba przypadkéw

COVID-19 w Polsce
Hotelarstwo

Targi, kongresy i konferencje

Galerie handlowe

7-DNIOWA SREDNIA KROCZACA NOWYCH PRZYPADKOW

Salony fryzjerskie i kosmetyczne

Kina

Gastronomia
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Na wykresie przedstawione zostaty okresy, w ktdrych obowiazywaty najbardziej restrykcyjne ograniczenia na catym terytorium Polski dla poszczegdlnych branz
(np. w gastronomii mozliwos¢ serwowania wytacznie dan na wynos, a dla kin, hoteli i branzy beauty catkowite ich zamkniecie).

ZRODEO: OPRACOWANIE WEASNE NA PODSTAWIE DANYCH OUR WORLD IN DATA | KPRM.

Stan zagrozenia epidemicznego zaczat obowia-
zywac¢ w Polsce od 14 marca 2020 r. Oznaczatlo
to wprowadzenie licznych regulacji ograniczaja-
cych swobody gospodarcze. Do najwazniejszych
nalezaty:

® ograniczenie mozliwosci prowadzenia
handlu w obiektach o powierzchni powyzej
2 tys. m?,

» zakaz prowadzenia dziatalnosci ustugowe;j
w zakresie gastronomii, ustug fryzjerskich
i kosmetycznych,

» zakaz udostepniania obiektéw sportowych,

® zamkniecie placéwek kulturalnych
i rozrywkowych, zakaz organizacji wydarzen
masowych,

» zakaz publicznych zgromadzen.

Polityka Insight

Tak szerokie restrykcje de facto zamrozity funk-
cjonowanie wigkszosci przedsiebiorstw handlo-
wych i ustugowych. Jednoczesnie wiele firm
niedotknietych bezposrednio regulacjamiitak
doznato spadku obrotow - strach przed zara-
zeniem, przed pogorszeniem osobistej sytuacji
materialnej oraz restrykcje dotyczace swobod
poruszania si¢ sktonity konsumentéw do wstrzy-
mania wydatkéw oraz wszelkich niekoniecz-
nych aktywnosci. Obostrzenia komplikowaty
tez organizacje pracy — ograniczaly np. liczbe
pracownikéw, ktérzy byli dopuszczeni do prze-
bywania w danym pomieszczeniu w tym samym
czasie, wymuszatly czestsze zabiegi higieniczne
idezynfekcyjne, wptynety na godziny funkcjono-
wania wielu zakladéw. Zmiana stala sie szczegdl-
nie widoczna w miastach, gdzie ruch wtasciwie
zamarl na dwa miesigce - od potowy marca do
polowy maja 2020 .



Pierwszy rok pandemii badani przedsiebiorcy
okreslaja jako moment najwiekszej niepewnosci
i,wstrzymania oddechu”. Czg¢$¢ z nich tymcza-
sowo zrezygnowata wowczas z podejmowania
jakiejkolwiek dziatalnos$ci, inni znajdowali swoim
pracownikom diugo odktadane, drobne zajecia -
np. prace konserwacyjne. Oweczesne Ministerstwo
Rozwoju i Technologii uruchomito tzw. Tarcze
Finansowg, pakiet rekompensat i udogodnien dla
przedsiebiorcéw dotknietych ekonomicznymi
skutkami pandemii. W ramach tarczy przedsie-
biorcom wyptacano subwencje uzaleznione od
spadku obrotéw i skali zatrudnienia, odroczo-
no zobowiazanie do sptacenia sktadki do ZUS
oraz oferowano czesciowo umarzalne pozyczki
na poczet pokrycia kosztow statych i utrzyma-
nia plynnos$ci. Pomoca administrowat Polski
Fundusz Rozwoju, Agencja Rozwoju Przemystu,

Narodowy Bank Polskii Polski Bank Gospodar-
stwa Krajowego. W pdzniejszym czasie urucho-
miono kolejne odstony tarczy. Ich tgczna wartos¢é
wedlug danych rzadowych wyniosta 212 mld z1,
czyli 10 proc. polskiego PKB'.

Dla wielu firm istotng ulge stanowita juz sama
mozliwos¢é wznowienia dziatalnosci - szczyt polu-
zowania obostrzern w 2020 r. przypadt na miesia-
ce letnie. Wowczas, z pewnymi ograniczeniami,
funkcjonowaty wszystkie przedsiebiorstwa weze-
$niej zwigzane restrykcjami: gastronomia, pla-
cowki handlowe, branza rozrywkowa, hotele,
obiekty sportowe etc. Wraz z nadej$ciem drugiej
fali pandemii - jesienig — obostrzenia w duzej
mierze przywrocono.

1 Zob. https://www.gov.pl/web/tarczaantykryzyso-
wa/o-tarczy [dostep: 21.04.2021].

Pandemia najbardziej uderzyta w firmy powstate zaraz po globalnym kryzysie finansowym

To te przedsiebiorstwa, ktére po raz pierwszy doswiadczyty dekoniunktury - az 25 proc. z nich
zwalniato pracownikéw (przy $redniej 15 proc.). Miaty tez najwieksze problemy ze sptatg kre-
dytéw i regulowaniem innych zobowigzan. Najtrudniej byto firmom o przychodach 0,5-1 min z¢
(miaty ktopot z wyptata wynagrodzen, regulowaniem kredytéw oraz biezacych ptatnosci).

Polityka pomocowa w czasach koronawirusa
czesciowo spotkala sie z negatywnym odzewem.
Poczatkowo krytykowano konstrukcje gwarancji
utrzymania zatrudnienia - wiele podmiotow nie
kwalifikowatlo sie do tej pomocy, a program nie
uwzglednial realiow pracy na umowach cywil-
noprawnych, co uniemozliwiato pracownikom
otrzymanie §$wiadczen, a firmom - utrzymanie
zatogi w pelnej liczbie. Jednoczes$nie inni, np.
wysoko zarabiajacy specjalisci na samozatrud-
nieniu, napotkali symboliczne bariery w otrzy-
maniu dofinansowania (wystarczyto wykazac
spadek obrotéow i brak zadluzenia w systemie
ubezpieczen spotecznych), przez co pomoc
publiczna trafiata do os6b niekoniecznie naj-
bardziej potrzebujacych. Z czasem obostrzenia
stawaty sie coraz bardziej dotkliwe, zwtaszcza
Ze towarzyszace im rekompensaty finansowe
nie wszystkim firmom pozwolity zniwelowaé
straty. Wywotato to, trwajaca nieprzerwanie,
fale protestow, demonstracji i aktéw obywatel-
skiego niepostuszernistwa. Protesty dotyczyly

branz najsilniej dotknietych obostrzeniami - od
sitowni i gastronomii po sprzedawcow kwiatow,
ktdrych zaskoczono zamknieciem cmentarzy
w okresie Wszystkich Swie;tych. Rownoczesnie
wiele biznesow na pandemii nie stracito, a wrecz
zyskato, m.in. branza ICT, producenci srodkow
dezynfekujacych czy handel przez internet.

Dla wielu przedsiebiorcéw kluczowe byty
momenty poluzowania restrykcji w maju 2020r.,
apotem takze w grudniu i lutym 2021 r. Odrobie-
nie strat byto jednak mozliwe tylko czesciowo -
oile sporg czesé towarow mozna byto sprzedac
z op6znieniem w momencie otwarcia galerii,
o tyle ustugi nie zawsze korzystaly na nawisie
popytowym powstalym w trakcie narodowej
kwarantanny. Tym samym cze$¢ przedsiebior-
cow, zwtaszcza tych, ktérzy nie wprowadzili
zadnych zmian w profilu dziatalnosci, musiato
pogodzic sie ze stratami, ewentualnie czescio-
wo zrekompensowanymi pomoca panstwowg
lub samopomocowymi zbiérkami spoteczno-
Sciowymi.

Przedsiebiorca odporny 1n



Wptyw pandemii
na przedsiebiorcow
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Jak wynika z naszego badania, pomimo wlasnych
trudnosci finansowych przedsiebiorcy rozumieli
specyfike sytuacji pandemicznej i zasadnosé
decyzji rzadu. Srednio w 7 firmach na 10 wpro-
wadzono zalecane zasady sanitarne, w pozosta-
tych nie byty one wymagane. Jedynie nieliczni
przedsiebiorcy zbojkotowali rezim sanitarny.
Wsrod tych, ktdrzy zmienili sposob funkcjono-
wania, dominowatly firmy z sektora przemysto-
wego (83,7 proc. wprowadzilo zasady sanitarne)
oraz z branzy hotelarskiej i gastronomicznej
(83,3 proc.), dla ktérych dostosowanie sie do
nowych wymogow stanowito warunek konieczny
dziatalnos$ci. Normy sanitarne najrzadziej wdra-
zaly mate i mtode podmioty, ktore ze wzgledu na
niewielkie zatrudnienie rezygnowaty z ponosze-
nia dodatkowych wydatkéw. W ich przypadku
przeszkoda wprowadzania wymaganych zmian
w dziatalno$ci byt gwattowny wzrost cen pod-
stawowych srodkow ochronnych, ktére zdaniem
naszych rozmoéwcow wzrosty na poczatku pan-
demii nawet o kilkaset procent. Srodki ochronne

zastosowano w 2 na 3 JDG, firmy obecne naryn-
ku od roku wprowadzity zalecenia w 57,1 proc.
przypadkow, natomiast podmioty o rocznych
przychodach do 100 tys. zt - w 60,9 proc.

FINANSE

Nowe $rodki ochronne nie doprowadzity jednak
do powszechnego wzrostu kosztow dziatalno-
$ci gospodarczej. Wydatki wyzsze niz w 2019vr.
deklarowato 38,5 proc. firm, wsréd ktérych
dominowaty podmioty o jedynie niewielkich,
kilkuprocentowych wzrostach. Prawie poto-
wa przedsiebiorcow stwierdzita, ze ich koszty
pozostaty bez zmian, co stanowito wypadko-
wa wzrostu wydatkow na srodki ochronne oraz
ograniczenia wykorzystania maszyn i zatrud-
nienia pracownikéw. Wyzsze koszty dotknety
wszystkich po réwno - wzrosty miaty miejsce
bez wzgledu na sektor dziatalnosci, dlugosé
funkcjonowania firmy na rynku, jej przychody
czy pochodzenie kapitatu.

@ GRAFIKA 2: Jak pandemia wptyneta na przychody i koszty przedsiebiorcow

« Odsetek przedsiebiorcow deklarujgcych wybrane odpowiedzi
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49,7%

przedsiebiorcéw
odnotowato spadek
przychodéw z dziatalnosci
podstawowej

25,8%

firm zrezygnowato
z zaplanowanych
inwestycji

Bardziej dotkliwym i powszechnym pro-
blemem okazat sie spadek przychodow z dzia-
talnosci podstawowej, ktory podczas pandemii
dotknal 49,7 proc. przedsiebiorcéw? W tym
okresie wzrost przychodow odnotowata zaled-
wie co dziesiata firma. Spadki w najmniejszym
stopniu dotknety przedsiebiorstwa z branzy
logistycznej oraz przemystowej (po 40 proc.),
natomiast w najwiekszym sektor HoReCa -
61,1 proc. Zaskakujaco dobrze przed spadka-
mi ochronity sie najmtodsze firmy, obecne na
rynku od roku, wéréd ktérych nizsze przycho-
dy odnotowato zaledwie co piate przedsiebior-
stwo. Moze to wynikaé z wiekszej elastycznosci
przedsiebiorcéw mlodych stazem oraz urucha-
mianiem biznesow juz ze §wiadomoscia epide-
micznych ograniczen.

Wplyw wzrostu kosztow i spadku przychodow
przetozyl sie na nizszg aktywnosé inwestycyjna
przedsiebiorcdw i odroczenie plandéw rozwojo-
wych na stabilniejszy okres. Swoje dziatania
inwestycyjne w pelni zrealizowalo zaledwie
9,8 proc. firm, podczas gdy 13,8 proc. zostato
zmuszonych do ich przerwania, a az 25,8 proc.
zrezygnowalo z nowych przedsiewzieé. Ze wzgle-
du na specyfike branzy z inwestycjami najle-
piej radzily sobie przedsiebiorstwa budowlane,
wsréd ktorych przedsiewziecia, w calosci lub
czesciowo, zakonczylo 47,5 proc. firm (Srednia
w gospodarce wyniosta 34,9 proc.). Z punktu
widzenia krajowej przedsiebiorczos$ci najistot-
niejsze roznice zalezaty od pochodzenia kapitatu

2 Powytaczeniu z badania przedsiebiorstw deklaruja-
cych brak prowadzenia dziatalnos$ci gospodarczej
w 2079 r. odsetek ten wynidst 58,7 proc.

GRAFIKA 3: Z czym przedsiebiorcy mieli najwiecej problemdéw

« Odsetek przedsiebiorcéw, ktérzy zgtaszali dany problem

Pokrywanie innych biezacych kosztow dziatalnosci

Terminowe regulowanie naleznosci
przez kontrahentéw

Terminowa obstuga kredytow

Terminowa wyptata wynagrodzen

zakladowego - z inwestycji zrezygnowato odpo-
wiednio 26,4 proc. z dominacja polskiego kapitatu
i zaledwie 6,7 proc. - zagranicznego. éwiadczy
to o lepszej kondycji finansowej i stabilnosci
firm zagranicznych. W dluzszej perspektywie
moze jednak doprowadzi¢ do utraty przewag
konkurencyjnych przez polskich przedsiebior-
cow, a w konsekwencji zmniejszy¢ ich udziat
w rynku czy skutkowaé licznymi przejeciami
i bankructwami.

Przedsiebiorstwa
z kapitatem
polskim, czescie]
niz firmy
zagraniczne,
musiaty
zrezygnowac

z planowanych
Inwestycjl.

44%
44%
27%

23%

ZRODO: BADANIE WEASNE.
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15,7%

zwolnito pracownikéw
do korica 2020 r.

RELACJE Z PRACOWNIKAMI

Pomimo pogarszajgcych si¢ wynikéw finanso-
wych oraz problemo6w z zatorami ptatniczymi
przedsiebiorcy rzadko decydowali si¢ na zwol-
nienia. Miedzy marcem a grudniem 2020 taki
krok podjeto zaledwie 15,7 proc. organizacji.
Odsetek ten réznil sie w zaleznosci od branzy,
wielko$ci firmy oraz dominujacej formy zatrud-
nienia. Swoich pracownikdw najczesciej zwalnia-
ly przedsiebiorstwa przemystowe (45,2 proc.),
sposrdd ktérych jednak az w 75 proc. przypad-
kow redukcja objeta ponizej 10 proc. personelu.
W trudnej sytuacji znalazty si¢ réwniez hotele
irestauracje — 29,7 proc. z nich przeprowadzito
zwolnienia, z czego w az 44,5 proc. firm prace
stracil wiecej niz co dziesiaty pracownik.

GRAFIKA 4: Przedsiebiorcy z jakich branz zwalniali pracownikéw?

Dwukrotnie cze$ciej ze swoim personelem
zegnaty si¢ organizacje, w ktérych dominowa-
y umowy cywilnoprawne - umowy-zlecenia
(37,5 proc.) i o dzieto (31,5 proc.) — niz te zatrud-
niajace na umowe o prace (17,3 proc.). Pokazu-
je to znaczenie zabezpieczen pracowniczych
w regulowaniu dziatalnos$ci gospodarczej oraz
ich wptyw na kondycje firm - wsparcie panstwa
byto wieksze dla przedsiebiorstw zawierajacych
stosunki pracy, a ograniczone w przypadku spot-
ek stosujacych innego rodzaju umowy.

» Odsetek przedsiebiorcéw zwalniajgcych pracownikéw w wybranych branzach i skala zwolnien

Ustugi publiczne

Ustugi profesjonalne

Pozostate ustugi konsumenckie

Budownictwo

Hotele i restauracje

Przemyst 9%

skala zwolnien:

"

24% 4%

»

8%

R

19%

= B

16%

E D
v

14 Polityka Insight

10%

1%

przedsiebiorcy zwalniajacy:

12%

13%

17%

30%

45%

16%

ZROD+O: BADANIE WEASNE.



Mikrofirma,
agencja eventowa

W sklepach w centrach, tam, gdzie mieliSmy pracownikéw na umowach
na okresach prébnych, po prostu nie przedtuzalismy tych umdw, ale tych,
ktorych zatrudnialismy ,normalnie”, nie zwalnialiSmy, ograniczyliSmy

Kwarantanny i urlopy podobnym problemem dla wszystkich przedsiebiorcéw

Najtrudniejsza sytuacja miata miejsce w hotelarstwie i gastronomii, gdzie odejscie

albo zwolnienie jednego pracownika czesto uniemozliwia prawidtowe dziatanie firmy.

Bolesniej obostrzenia tego rodzaju odczuty tez ustugi publiczne i profesjonalne, ale nie

determinowato to ich dziatalnosci.

Podjetam decyzje, ze po pierwsze nie pozwole moim pracownikom sie nudzic -
zeby nie mysleli, ze cos sie ztego dzieje - a przy okazji zrobie wszystko, Zzeby
nie musiec nigdy obnizy¢ im pensji, zeby to jakos przetrwac.

Co ciekawe, na zwolnienia rzadko decydowaty
sie firmy o najnizszych obrotach. W grupie z rocz-
nym przychodem ponizej 100 tys. zt zatrudnienie
zmniejszylo zaledwie 8 proc. przedsiebiorstw,
co oddaje, czesto podkres§lane w rozmowach,
poczucie wspolnoty i che¢ przetrwania trudnych
czasOw jako jednosé.

Whbrew przewidywaniom, wielu przedsigbior-
c6w zwolnienia traktowato jako ostatnie dostep-
ne rozwigzanie. W wywiadach podkreslali, ze
nie chcieli zostawia¢ podwtadnych bez wsparcia
finansowego w trudnym okresie, nawet mimo
braku zapotrzebowania na ich prace. W zwiaz-

troche liczbe pracownikéw w centrum logistycznym.

ku z tym, ograniczenia wydatkéw wigzaty sie
przede wszystkim z wstrzymaniem wyptacania
podwyzek czy zamrozeniem inwestycji. Pracow-
nicy utrzymywali stanowiska, cho¢ niekiedy
kosztem zredukowanych godzin lub pensji. Ta
deklarowana solidarnos¢ niekiedy rozciagata
sie na dotychczasowych kontrahentdw - przed-
siebiorcy dbali o to, by podtrzymywac relacje ze
wspolpracownikami, nawet jesli wstrzymywali
biezace wydatki w zwigzku ze spadkiem popytu.
Whpisuje sie to w nastawienie na przetrwanie,
awiec takze zachowanie przedsiebiorstwa w sta-
nie, w jakim zastata je pandemia.

Duza firma,
branza obuwnicza
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Strategie dziatania

Wyodrebnilismy? pie¢ idealno-typowych strategii przedsiebiorcéw na kryzys
wywotany pandemig COVID-19. Otrzymane grupy uszeregowali$my od postawy
najmniej do najbardziej aktywnej. Nastepnie okreslilismy typowe charakterystyki
przedsiebiorcéw w danej kategorii, a takze wptyw pandemii na ich dziatalnos¢
biznesowa. Co ciekawe, do kazdej kategorii zaliczaja sie firmy z réznych branz,
wielkosci czy zakresu dziatalnosci.

@ GRAFIKA 5: Jakie strategie przetrwania stosowali przedsiebiorcy?

* Kolejnosé wedtug skali aktywnosci wymuszonej przez pandemie

Pozostali Nihil novi Przezimowanie

OO0 N @ @Z

2

Y, &)

Tnij biznes Po pierwsze Pandemia
do kosci nie zwalniaj to szansa

ZRODtO: BADANIE WEASNE.

3 Metoda klastrowania z wykorzystaniem k-srednich. Za zastosowaniem tej metody przemawiaty m.in. wyniki
przeprowadzonego przez nas badania jakosciowego - z wywiaddw wynikato, ze przedsiebiorcy z podobnych
branz w konfrontacji z tymi samymi problemami pandemicznymi podejmowali skrajnie rézne decyzje - od biernej
postawy przeczekania pandemii po wynikta z obaw nadaktywnos$¢ w poszukiwaniu mozliwych oszczednosci

i nowych szans biznesowych.



(O Strategia: Nihil novi 14,8%

wszystkich badanych
GRAFIKA 6: Reakcje przedsiebiorcéw ,nihil novi” plzecsEhiaie
w obliczu pandemii na tle pozostatych strategii

Zakonczenie dziatalnosci

w 2021
Zwolnienie Opdznienie wyptaty
pracownikéw wynagrodzen
7%
7%
0%
4%
10%
Redukcja oferty Opédznienie regulacji
zobowigzan

Rezygnacja

z inwestycji
Charakterystyka przedsigebiorcéw z tej grupy: m Modelowa firma z tej grupy:
s wprowadzali najmniej zmian w swojej dziatalnosci mate przedsiebiorstwo (najczesciej jednoosobowa
- jedynie nieco ponad potowa (52,7 proc.) wdrozyta dziatalno$¢) o niewielkich obrotach, wytacznie z polskim
dodatkowe obostrzenia w firmie; kapitatem, stabo zalezna od importu.
s prawie zaden (0,7 proc.) nie zwalniat pracownikéw;
jedynie nieliczni rezygnowali z planowanych podwyzek O
czy $wiadczen pozaptacowych; \ = Wptyw pandemii na dziatalnos¢ firm z tej grupy:
® 7aden nie opdzZniat wyptat i ptatnosci na rzecz
kontrahentéw; NIEWIELKI, gtéwnie zwigzany ze spadkiem przychoddéw;
® praktycznie nie zmieniali swojej oferty (ani poprzez brak wptywu na morale czy dtugookresowe
jej poszerzanie, ani redukcje), cze$¢ zmienita tylko kanaty perspektywy rozwoju.

dotarcia do klienta;

s jesli korzystali z pomocy publicznej (43,5 proc.),

to przede wszystkim na zwolnienia z ZUS (58,7 proc. -
najwiecej sposrdd wszystkich grup) oraz dofinansowanie
pozaptacowych kosztéw dziatalnosci (44,4 proc.).



tylko 52 ’7%

przedsiebiorcéw ze strategii
,Nihil novi” wprowadzito
dodatkowe obostrzenia
w zwigzku z pandemia

Mikrofirma,
ustugi remontowe

Na uzytek badan i polityki gospodarczej
zwykle wyodrebnia sie przedsiebiorcow jako
osobna jednostke analizy, budujac w opinii
publicznej przekonanie o tym, Ze jest to grupa
szczegllna, a nawet specyficzna, jesli chodzi
o sposob dziatania, §wiatopoglad czy wptyw
naotoczenie. W rzeczywistos$ci jednak przed-
siebiorcy, zwlaszcza prowadzacy jednoosobo-
we dziatalnos$ciiz sektora MSP, reprezentuja
podobne postawy jak reszta spoteczenstwa.
Jeszcze w poczatkowych, najbardziej przesyco-
nych spotecznym lekiem miesigcach pandemii
istotny odsetek Polek i Polakow deklarowat, ze
przedstawiane w mediach alarmujace donie-
sienia o koronawirusie sa przesadzone (CBOS,
2020). Ich odpowiednikami sg przedsiebior-
cy stosujacy strategie ,,Nihil novi”. To oni
w najmniejszym stopniu deklarowali zmiane
swojego podejscia biznesowego. Najrzadziej
wprowadzali dodatkowe obostrzenia (52,7 proc.

wobec niemal 70 proc. dla ogétu badanych),
rezygnowali z wyptacania premii i $wiadczen
pozaptacowych (po 8,2 proc. wobec odpo-
wiednio 47,6 proc. i 36,1 proc. ogétu), wcho-
dzili (5,5 proc. wobec 28,6 proc. dla ogétu) lub
zwiekszali swéj udziat w e-commerce (11 proc.
wobec 32,7 proc.). Nie byli zatem ani szczegol-
nie ostrozni w zarzadzaniu wydatkami, ani

szczegolnie innowacyjni.

Przedsiebiorcy stosujgcy strategie

I

Nihil novi

nie byli ani szczegodlnie

ostrozni w zarzadzaniu wydatkami,
ani szczegolnie innowacyjni.

Wiekszos¢ zlecen, ktére mielisSmy na poczqgtku pandemii, byto juz uzgod-
nionych wiele wczesniej, wiec poszto to wszystko troche sitq rozpedu. Takie
tematy zajmujg z reguty co najmniej miesigc, a najczesciej dtuzej, wiec jak
mysmy mieli takie zlecenia, to nie musielismy sie obawiac o zastdj. Wszystko
szto normalnym tempem. Nawet doszto do tego, Ze ja na poczgtku pandemii
podpisywatem umowe z poczqtkiem prac na poczqgtku kwietnia.
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Oczywiscie fajna byta pomoc od paristwa, ale u mnie w sumie nie byto

az tak tragicznie, bo jako ze miatem tq jednoosobowq dziatalnosc, to tak
naprawde nie musiatem nikomu nic ptacic, nie zarabiatem, wiec podatkéw
tez nie ptacitem, woda, prqd tez nie, produkty mam, ktére sie nie psujg,

wiec koniec koricéw nie byto az tak Zle.

90,4%

przedsiebiorcow stosuja-
cych strategie ,Nihil novi”
nie planowato przed pan-
demig zadnych inwestycji

Mozna przypuszczad, ze to raczej aseku-
racyjne podejscie jest statg cechg tych firm.
Mowa przede wszystkim o firmach mtodych
(55,2 proc. przedsiebiorcéw stosujacych te stra-
tegie prowadzi dziatalno$¢ mniej niz piec lat),
zachowawczych w wydatkach (az 90,4 proc. nie
planowato przed pandemig zadnych inwestycji)
i o matych, bo wynoszacych ponizej 100 tys. zt
rocznie, przychodach. Wiekszos¢ przedsiebior-
cOw w tej grupie zajmuje sie handlem (24,8 proc.),
ustugami profesjonalnymi (22 proc.), budownic-
twem (14,9 proc.) lub przemystem (12,1 proc.).
To zatem raczej niewielkie zaktady o statej bazie
klientow i nieduzej potrzebie ekspansji, ktore nie
zostaly ograniczone przez pandemie, np. firmy
budowlane zajmujace sie remontami mieszkan
(te organizacje nie musiaty zawieszac¢ dziatalno-
Sci, a wrecz popyt na ich ustugi wzrdst ze wzgledu
na urlopy i prace zdalna mieszkancéw Polski).

JDG, ustugi fryzjerskie

Trzeba jednak podkreslié, ze wstrzemiezli-
wos$¢ w stosowaniu jakichkolwiek zmian w przy-
padku wielu z opisanych firm mogta miec przyczy-
ny strukturalne - wielu specjalistéw prowadzacych
jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza pracu-
je zdomu, nie ma podwitadnych, nie wynajmuje
powierzchni magazynowej ani biurowej, a popyt
naich ustugi nie spadl. Tym samym, obostrzenia
spowodowane pandemig i wynikajace z nich spo-
wolnienie gospodarcze wptywato na nich w znacz-

nie mniejszym stopniu.
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@ Stratefgla: . 14,4%
Przezimowanie s

@ GRAFIKA 7: Reakcje przedsiebiorcow Zakonczenie dziatalnosci
»przezimowanie" w obliczu pandemii w 2021
na tle pozostatych strategii

Zwolnienie Opdznienie wyptaty
pracownikow wynagrodzen
4%
0%
23%
Redukcja ofert Sznieni ii
J y o~ Opédznienie regulacji

zobowigzan

Rezygnacja
z inwestycji

Charakterystyka przedsiebiorcéw z tej grupy: m Modelowa firma z tej grupy:

s wprowadzali zmiany w dziatalnosci, w tym dodatkowe mtoda, nastawiona na rynek krajowy, dziatajgca gtéwnie
obostrzenia (78,7 proc.); w branzy B2B.

® zamrazali wynagrodzenia - co trzeci zrezygnowat

z wyptacenia premii, a co czwarty ze Swiadczen

pozaptacowych; O

® trzech na czterech ograniczyto, przerwato \ O Wptyw pandemii na dziatalnos¢ firm z tej grupy:
albo opdznito inwestycje;

s unikneli redukcji etatéw - tylko 4,2 proc. zwolnito UMIARKOWANY; firmy odczuty spadek przychodoéw
pracownika miedzy Il a XI1 2020 roku; i dodatkowe koszty, ktére ciezko bedzie odrobié

s tylko 46,4 proc. korzystato z pomocy publicznej, w najblizszych latach, ale straty nie zagrazajg ich

przede wszystkim na dofinansowanie kosztéw dalszej dziatalnosci.

pozaptacowych (56,9 proc. - najwiecej sposréd wszystkich
grup) i zwolnienia z ZUS (56,1 proc.);

s zmieniali oferte - na jej redukcje zdecydowato sie

23,4 proc. firm; podobny odsetek (21,8 proc.) rozszerzyt
portfolio swojej dziatalnosci.
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przedsiebiorcow
przemystowych stosowato
strategie ,Przezimowanie”

72%

przedsiebiorcéw stosujgcych
strategie ,Przezimowanie”
doswiadczyto spadku

JDG, turystyka

Pierwsze zlecenia otrzymaliSmy naturalnie od takich najblizszych firm,
ktore potrzebowaty, miaty czas i doszty do wniosku, ze np. chciatyby
zrobic¢ nowe key visuale do strony internetowej i sie do nas zwrdcili,

wiec tosq pierwsze rzeczy. Potem réwniez przez to, Zze ludzie sie sobg
interesowali i pytali, co u kogo stychac. Jezeli jakis jeden z moich klientéw
wiedziat, Ze inny wprowadza firme kosmetyczng na rynek, to uderzali

do nas, czy jesteSmy im w stanie zaprojektowac np. opakowania, labele,

przychoddéw

Przedsiebiorcy, ktorzy zdecydowali sie ,,prze-
zimowac”, nie zmienili znaczgco profilu swojej
dziatalnosci, zdecydowali sie po prostu na zmiane
w zarzadzaniu posiadanymi zasobami. Przede
wszystkim zrezygnowali z dodatkowych wydat-
kow inwestycyjnych czy ptacowych - zredukowali
dziatalnos¢ przedsiebiorstwa do jego podstaw,
by dtugofalowo przetrwac trudniejszy czas. Tak
jak w grupie ,,Nihil novi” dominuja tu przed-
stawiciele ustug profesjonalnych (30,2 proc.),
budownictwa (22,3 proc.) i handlu (21,6 proc.).
Co charakterystyczne, strategii ,,Przezimowac”
wtasciwie nie stosowali przemystowcy (0,7 proc.
- najmniejszy udziatl jakiejkolwiek grupy bran-
zowej niezaleznie od strategii), co moze wyni-
ka¢ z trudno pomijalnego wpltywu obostrzen
na funkcjonowanie tej branzy i niewielkiej ela-
stycznosci zaktadéw przemystowych w szybkiej
zmianie oferty. Znow: znaczgco dominujg tu jed-
noosobowe dziatalnos$ci gospodarcze (63,8 proc.)
i mikrofirmy (32,6 proc.).

Do przyjecia zachowawczej postawy przed-
siebiorcow z pewnoscig sktonity spadki przy-
chodéw w 2020 r. - dos§wiadczyto ich niemal

72 proc. (co jest drugim najgorszym wynikiem,
plasujacym sie po nocie firm przyjmujacych
strategie ,,Cig¢ biznes do kos$ci”, zob. str. 26).
Wedtug badanych trudno bedzie odrobic stra-
ty powstate w wyniku pandemii (§rednia oce-
na zgodnosci z tym stwierdzeniem wyniosta
4,43 pkt na 5 mozliwych). Zauwazali oni ponadto
spadek nastroju swoich pracownikow (4,36),
czesto uznawali, Ze pandemia wprowadzita
napiecia i gorsze nastroje do firmy (3,44 pkt -
to drugi wynik na tle badanych grup). 68,3 proc.
respondentdw z tej grupy uznato, ze obostrzenia
epidemiczne ostabity mozliwo$¢ prowadzenia
dziatalno$ci w dotychczasowym ksztalcie.
Przedsiebiorcy stosujacy strategie ,,Przezi-
mowac” nierzadko siegali do swoich osobistych
zasobow, by wspomoc firme w trudnym okre-
sie. Mogto to by¢ wezesniejsze doSwiadczenie
zawodowe, ktore utatwito zdywersyfikowanie
dziatalnos$ci firmy lub Zrédet zarobkowania
samego jej wlasciciela, ale takze dobre relacje
z kontrahentami, ktorzy chetniej w takim kon-
tekscie godzili sie na odroczenie ptatnosci czy
trwanie w gotowosci na zaoferowanie ustugi.

To jest tez taki biznes, ze ludzie sie przywiqzujqg do ciebie po prostu. [...]
Tak to wyglgda w ustugach. Czesto tak jest, ze [np.] do fryzjera idziesz,
to idziesz do tego samego fryzjera [co zawsze]. To jest tak samo tutaj:
ktos ma gwarancje wykonania ustugi na takim [samym] poziomie, [np.]
styszat twdj akcent w jezyku obcym, wiec czasem tutaj decydujg wtasnie

takie rzeczy mate.

Mikrofirma,
agencja eventowa

strategie nazwy i koncepcje na to wszystko - noto my w to wskakiwalismy
i to znowu szto pocztq pantoflowq, précz oczywiscie paru przetargow,

ktdre sami znalezlismy w internecie i wzieliSmy w nich udziat.
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&) Strategia: Pandemia 11,9%

to szansa

® GRAFIKA 8: Reakcje przedsiebiorcéw
~pandemia to szansa"” w obliczu
pandemii na tle pozostatych strategii

Zwolnienie
pracownikow

3%
B

3%

Redukcja oferty

Charakterystyka przedsiebiorcéw z tej grupy:

s wprowadzali konieczne zmiany w firmie, ale relatywnie
rzadko dodatkowe obostrzenia - zdecydowato sie na to
56,9 proc. z nich;

® rezygnowali z wyptaty premii (23,4 proc.),

ale utrzymywali wyptaty wynagrodzen, a nawet

w czes$ci dawali planowane podwyzki;

® dazyli do realizacji planowanych inwestycji, zeby zyskac
przewage nad konkurencja - az 53,8 proc. zadeklarowato,
ze inwestycje wykonano w catosci;

® 41,1 proc. korzystato z pomocy publicznej (najmniej
spos$rod wszystkich grup), przede wszystkim na
dofinansowanie wynagrodzen (39,6 proc. - najwiecej
sposrod wszystkich grup);

® pandemia byta dla nich czasem szans i rozwoju -

36 proc. poszerzyto oferte dziatalnosci.

wszystkich badanych
przedsiebiorcow

Zakonczenie dziatalnosci
w 2021

Opdznienie wyptaty
wynagrodzen

3%

Opodznienie regulacji
zobowigzan

Rezygnacja
z inwestycji

m Modelowa firma z tej grupy:

o dtuzszym stazu, czasem z kapitatem zagranicznym,
zatrudniajgca gtéwnie na umowe o prace (dla 56,4 proc.
to dominujgca forma zatrudnienia), m.in. firmy budowlane
(30,4 proc. udziatu) czy zajmujace sie handlem (25 proc.).
Najmniej liczna grupa przedsiebiorcow.

O~

k 0 Wptyw pandemii na dziatalnos¢ firm z tej grupy:

NISKI; firmy nie odczuty spadku przychodéw ani
dodatkowych kosztéw. Dla wielu pandemia stata sie
szansg na rozwoj.



.953,8%

przedsiebiorcéw stosujacych
strategie ,Pandemia to szansa”
nie zrezygnowato z planowanych
inwestycji

Mata firma,
handel spozywczy

Tak, jestesmy beneficjentem, widzimy bardzo duze wzrosty, wieksze wartosci
jednorazowych zakupdéw, a jednoczesnie nasi konsumenci zachowujg sie bar-
dziej refleksyjnie (np. przed Black Friday zaczety sie spore wzrosty, nie dopiero

Niektorzy przedsiebiorcy potraktowali pan-
demie jako szanse na rozwdj — zmiane uktadu
sit na rynku, ktora pozwoli zwiekszy¢ udziaty
w sprzedazy i rozpoznawalnosé firmy. Byla to
jednak strategia zastosowana przez nielicznych
(12 proc. badanych). Ich firmy nie rezygnowaty
z zaplanowanych wczesniej inwestycji (53,8 proc.
respondentow w tej grupie zrealizowato swoje
plany w tym zakresie w poréwnaniu do 9,7 proc.
dla ogétu!). Wydatki te pozwolity im zwiekszy¢
przewage nad konkurencja. Wyroznia je takze
fakt, ze zabiegaty o podtrzymanie naktadow

na kapitat ludzki (przez wybor instrumentow
pomocowych nakierowanych na utrzyma-
nie zatrudnienia, a nawet w formie podwyzek
wyplacanych pracownikom). Najrzadziej potrze-
bowali wsparcia panstwowego (41,1 proc.), naj-
rzadziej ze wszystkich wyodrebnionych grup
korzystali z odraczania ptatnosci (6,3 proc.),
dofinansowania pozostatych kosztow (16,7 proc.)
i pozyczkina dziatalnosé¢ (20,4 proc.). Oznacza
to, ze ich sytuacja byla relatywnie stabilnaibez
wiekszych problemoéw regulowali state koszty
funkcjonowania.

W marcu wystartowalismy z podstawowym sklepem internetowym na
potrzeby pandemii z dostawami do domu, wiec w tym obszarze pojawito
sie dwdch nowych pracownikdw, ktérych w razie potrzeby przesuwaliSmy

czasami np. na magazyn.

Wsrdd stosujacych strategie ,Pandemia to
szansa” byto wiecej niz w innych grupach firm
z kapitalem zagranicznym (6 proc.) i prawie
1proc. firm $rednich, zatrudniajacych powyzej
50 pracownikéw (choc tu rdznica jest nieistotna
statystycznie). Szczegdlnie chetnie stosowali jg
budowlancy (30,4 proc.) i handlowcy (25 proc.).
Jest to tez grupa firm o najwiekszym udziale
pracownikéw na umowy o prace oraz majacych
pewien staz na rynku - 29,1 proc. istnieje od

na ostatni moment - rozciggneto sie to w czasie).

Z pewnoscia istotna role w powodzeniu cze-
$ci tych firm odegrat tez... przypadek. Trudno
bylo bowiem przewidzie¢ tak nagty udziat pracy
i komunikacji na odlegtos¢ (co sprzyjato branzy
informatycznej) oraz konsumenckie zapotrze-
bowanie na dobra zwigzane z przetrwaniem
(FMCG, produkty medyczne) - kryzys inny niz

dwéch do pieciu lat, a 27,4 proc. od co najmniej
szesciu do dziesigciu. W tej grupie byt tez drugi
najwiekszy udziat firm zatozonych co najmniej
20 lat temu (12,8 proc. - wiecej znalazto sie tylko
wsrod ,,zimujgcych” przedsiebiorcow). Oznacza
to, ze omawiane organizacje majg liczne kapitaty,
ktore pomagaja przetrwacé, a nawet sie wzbogacic.
Ich sytuacja pokazuje takze, Ze zabezpieczenia
pracownicze nie stanowig obcigzenia w czasie
kryzysu.

Duza firma,
ustugi IT

pandemiczny mogiby wspomdc zupetnie inne
sektory rynku. W tym kontekscie sukces opisy-
wanych firm mégt okazac sie nie do powtorzenia
dla przedsiebiorc6w o odmiennych parametrach,
nawet przy zastosowaniu doktadnie tej samej
strategii dzialania.
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J S’Erateg|a: !’o'plerwsze 24,6%
nie zwalnia¢ e

@ GRAFIKA 9: Reakcje przedsigbiorcow Zakonczenie dziatalnosci
»PO pierwsze nie zwalniaé¢" w obliczu w 2021
pandemii na tle pozostatych strategii

Zwolnienie Opdznienie wyptaty
pracownikow wynagrodzen
22%
6%
40% 45%
Redukcja oferty Opéznienie regulacji

zobowigzan

45%

Rezygnacja

z inwestycji
Charakterystyka przedsiebiorcéw z tej grupy: m Modelowa firma z tej grupy:
® najczesciej wdrazali dodatkowe obostrzenia mikroprzedsiebiorstwa z branz najmocniej dotknietych
- zrobito tak az 81,8 proc.; lockdownem, gdzie zalezno$¢é miedzy przedsiebiorca
® starali sie chroni¢ pracownikéw przed zwolnieniami, a pracownikiem byta zwykle zazyta.
decydujac sie np. na obnizki wynagrodzen (prawie
co czwarty z nich) lub drastyczne ograniczanie Swiadczen
pozaptacowych i premii (odpowiednio 56,3 proc. ®) \
i 72,3 proc.); k Wptyw pandemii na dziatalnos¢ firm z tej grupy:
® opdzniali wyptate ptatnosci dla kontrahentéw i urzeddéw O
skarbowych (az 44,6 proc.), ale starali sie utrzymac SILNY; firmy odczuty spadek przychodéw oraz duze
terminowos$¢ wyptaty wynagrodzen (opdznito pogorszenie morale pracownikéw.

je tylko 14,4 proc. z nich);

® najczesciej szukali pomocy w trakcie kryzysu -

o wsparcie starato sie niemal 8 na 10 przedsiebiorcow;

® szeroko szukali oszczednosci: od renegocjacji czynszow
po rezygnacje z planowanych inwestycji (45 proc.).



21,5%

przedsiebiorcow stosujg-
cych strategie ,Po pierw-
sze nie zwalniac¢”, mimo
staran, musiato pozegnac
sie z czescig zatogi

Ekonomisci gtéwnego nurtu nierzadko prze-
ciwstawiaja interes przedsigbiorcy i pracownika,
podkreslajac, ze dobrostan firmy (utozsamia-
ny czesciowo z dobrostanem gospodarki) jest
tatwiejszy do podtrzymania, gdy jej wtasciciel
dysponuje mozliwie duza wladza zarzadcza,
np. tatwoscig w oddalaniu podwtadnych. Sko-
jarzenie zwolnien z kryzysami nie jest zreszta
nieuprawnione - to czeste dziatanie przedsie-
biorcéw w obliczu spadku przychodéw. Tym-
czasem respondenci ratujacy sie strategia ,,Po
pierwsze nie zwalniaé¢” za gtéwny cel postawili
sobie utrzymanie spdjnosci przedsiebiorstwa
wraz z jego kapitatem ludzkim. To jednak nie
zawsze sie udawato - 21,5 proc. przedsiebiorcow
musiato sie zdecydowa¢ na zwolnienia. Kiedy
te juz miaty miejsce, obejmowaty istotng czesé
zatogi - 25,5 proc. tej grupy zakoriczyto wspot-
prace z ponad 20 proc. swoich pracownikéw.
Alternatywa do zwolnien byty: redukcja wyna-
grodzen, ciecia premii oraz §wiadczen pozapta-
cowych. Przedsiebiorcy z tej grupy korzystali
zreszta z najszerszej palety rozwigzan ograni-
czajacych biezace koszty.

Najbardziej wyrdznia tych przedsiebior-
cOw to, ze byli najsilniej dotknieci rzgdowymi
regulacjami i najmocniej zalezni od panstwo-
wego wsparcia. Prawie 82 proc. wprowadza-

to w firmach dodatkowe restrykcje (dla ogétu
respondentow ten odsetek wynidst niespeina
70 proc.). 86,4 proc. odnotowato spadek przy-
chodéw w 2020 r., podczas gdy dla ogdtu wynio-
sto to niespetna 50 proc.! Jednocze$nie niemal
79 proc. wlascicieli firm z tej kategorii szukato
pomocy u panstwa, co przewyzszato wysokosé
tego wskaznika dla catej populacji o niemal
20 punktdéw procentowych. Zdecydowanie naj-
chetniej (57,1 proc.) wnioskowali o zwolnienie
ze skladek na ZUS.

Przedsiebiorcy stosujgcy strategie
,Po pierwsze nie zwalniac” byli
najsilniej dotknieci rzgdowymi
obostrzeniami i najmocniej zalezni
od panstwowego wsparcia.

~—

Mata firma,
hotelarstwo i gastronomia

Czesc pracownikéw musiata iS¢ na bezptatne urlopy, a dla niektdrych to jest
tragedia, bo sqg np. jedynymi zywicielami rodziny, wiec po prostu jest u nas,

tak jak wszyscy mdwiq, fatalnie.
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Strategia:

Cigc biznes do kosci

® GRAFIKA 10: Reakcje przedsigbiorcéw

25,8%

wszystkich badanych
przedsiebiorcow

Zakonczenie dziatalnosci

»Cig€ biznes do kosci"” w obliczu w 2021
pandemii na tle pozostatych strategii
Zwolnienie Opdznienie wyptaty
pracownikow wynagrodzen
23%
32%
20%
35%
43%
24%
Redukcja oferty Opéznienie regulacji
zobowigzan

Rezygnacja
z inwestycji

Charakterystyka przedsiebiorcéw z tej grupy:

® prawie trzy czwarte wprowadzito dodatkowe
obostrzenia w zwigzku z pandemig;

® co trzeci zwolnit pracownikéw (najwiecej sposréd
wyodrebnionych grup), ale zwolnienia byty raczej mniejszej
skali - 7 na 10 zredukowato zatoge o 10 proc.

® obnizali podstawe wynagrodzen (37 proc.), rezygnowali
z premii i podwyzek, cieli inwestycje;

® opdzniali wyptaty wynagrodzen (20,1 proc.); zatory
dotyczyty rowniez ptatnosci dla kontrahentéw (34,6 proc.);
s aktywnie szukali pomocy: o pomoc parnistwowa starato
sie niemal 7 na 10 z nich;

® najczesciej ze wszystkich strategii zmieniali forme
docierania do klientéw (64,6 proc.).

m Typowa firma przedsiebiorcy z tej grupy:

przedsiebiorstwo, dla ktérego byt to pierwszy kryzys,
czesto nastawione na eksport lub importochtonne,
zatrudniajgce na umowach cywilno-prawnych.
Gtéwnie z branzy przemystowej i ustug B2B.

O™
o

SILNY; firmy odczuty spadek przychodéw oraz problemy
z dostawami, co przetozyto sie na ktopoty z ptynnoscia.

Musiaty ponie$¢ dodatkowe inwestycje. W rezultacie co
piata chce zaprzestaé dziatalnosci w 2021 r.

Wptyw pandemii na dziatalnos¢ firm z tej grupy:



22%

przedsiebiorcow
stosujgcych strategie
,Tnijbiznes do kosci”
zadeklarowato ched
ponownego zwiekszenia
zatrudnienia w2021 r.

Mikrofirma, rolnictwo

Przedsiebiorcéw, ktorzy postanowili ,cigé
biznes do kosci”, spotkal prawdopodobnie naj-
gorszy z mozliwych scenariuszy: jednoczesnie
zdecydowali sie na zwolnienia, doznali znacza-
cego spadku przychoddéw i zostali zmuszeni
do restrukturyzacji dziatalnosci firmy. W tej
grupie wiecej niz jedna trzecia przedsiebior-
cow zdecydowatla sie na zwolnienia (cho¢ prze-
waznie mniejszej czesci zatogi). Jednoczesnie
najczes$ciej deklarowali che¢ ponownego zwiek-
szenia zatrudnienia w 2021 r. - stalo sie tak
w przypadku niespeina 22 proc. responden-
tow w tej kategorii. Chwiejnos$¢ w zarzadzaniu
kapitatem ludzkim wynika z jego struktury -
byto tu najwiecej przedsiebiorstw, bo prawie
19 proc., dlaktérych dominujaca forma zatrud-
nienia jest umowa-zlecenie. To o polowe mniej
w porownaniu do $redniej ogétu badanych;
w przypadku przedsiebiorstw, ktdore skorzysta-
ty na pandemii, odsetek ten wynidst raptem 4,3.
Najwidoczniej model biznesowy bazujacy na
statej redukcji podstawowych kosztow (w tym
przypadku zwigzanych z kapitatem ludzkim)
jest mato odporny na warunki kryzysowe. Taka
intuicje maja samirespondenci - az 22,8 proc.
z nich, w poréwnaniu do nieco ponad 9 proc.
dla ogétu, planuje zakonczenie dziatalnosci
w 2021r.

Typowy wtasciciel firmy stosujacy te stra-
tegie to przemystowiec (23,3 proc.) i importer
(22,8 proc.). Prawie jedna trzecia responden-
tow z tej kategorii musiata ponie$¢ dodatkowe
inwestycje w zwiazku z pandemia, a 76,4 proc.
miato problem z terminowym regulowaniem
naleznosci wobec kontrahentéw. Profil ten
odpowiada zresztg czesci firm, ktore podlegaty

wstrzasom w wyniku obostrzen epidemicznych
i zamykaniu granic: stacjonarna praca okazy-
watla sie znacznie trudniejsza w organizacji
niz wezesniej, logistyka byta znaczaco utrud-
niona, rwaty sie tancuchy dostaw, a w zwigzku
ze spadkiem popytu czasowo wstrzymywano
tez produkcje. Wymusito to zmiane w prébach
dotarcia do klientow oraz modyfikacje oferty.

Warto podkreslié, ze grupa ta stanowita naj-
wieksza czes$¢ przebadanych przez nas przedsie-
biorcéw. Oznacza to, ze bilans popandemiczny
na 2020 r., mimo zauwazalnego zrdznicowa-
nia, jest negatywny i budzi niepokdj o przysztg
kondycje przedsiebiorstw, rynku pracy i calej
gospodarki.

Generalnie byli chetni [do pracy], [ale] potem tez byty jakies problemy przy
transporcie, musieli jeszcze by¢ na kwarantannie (tez nie byto jasne, czy

te kwarantanne to muszq siedzie¢ w domu czy po prostu w gospodarstwie,
a to jednak w tym przypadku duza réznica). Nikt nic nie wiedziat -
minister rolnictwa méwit jedno, lokalny sanepid co innego. Zadnych kar

nie dostalismy, ale straszyli, Zze jak nie bedziemy sie stosowac to (...) [je]
dostaniemy, [ale] ostatecznie policjanci tez sie jakos specjalnie nie starali
([policjant] przyjezdzat, pytat tylko, czy [pracownicy na kwarantannie] sq

na gospodarstwie, i odjezdzat).
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TU I TERAZ: Oczekiwania

przedsiebiorcow

79%

wcigz potrzebuje ulg
i zwolnien w sktadkach
na ubezpieczenia spoteczne

=

42%

sadzi, ze straty powstate
w trakcie pandemii
trudno bedzie odrobic

38%

deklaruje potrzebe
dalszej pomocy
finansowej, w tym

78%

sposradd tych, ktdrzy
zamrozili wyptate
wynagrodzen

76%
poszkodowanych na skutek

zamkniecia gastronomii albo
zakazem imprez masowych

S

71%

sposréd tych, na ktérych
sytuacje finansowg wptyneto
zamkniecie hoteli



30
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Nihil novi Pandemia to szansa

Obecnie dalszej pomocy finansowej od panstwa potrzebuje 37,7 proc. firm.
Odsetek ten tylko pozornie nie wydaje sie wysoki. Blisko 2 na 5 przedsiebiorcéw
w obecnych warunkach nie ma mozliwosci dalszego samodzielnego prowadze-
nia dziatalnosci gospodarczej. Zapotrzebowanie na pomoc panstwa rézni sie
jednak pomiedzy firmami. Wsréd podmiotéw najrzadziej deklarujgcych koniecz-
nos$¢ wsparcia dominujg jednoosobowe dziatalnosci gospodarcze (34,1 proc.).
Odsetek stopniowo ro$nie wraz ze wzrostem zatrudnienia, osiggajac poziom
okoto 50 proc. wsréd matych i Srednich przedsiebiorstw.

DETERMINANTY POTRZEB
Najwiecej przedsiebiorcéw, ktérzy weiaz oczeku-
japomocy, dziala w branzy hotelarskiej i gastro-
nomicznej (72,2 proc.). Na drugim biegunie sg
przedsiebiorcy dzialajacy w handlu i logistyce,
z ktorych jedynie 3 na 10 chciatoby wsparcia
publicznego i to mimo regularnych ograniczen
ich dziatalnos$ci przy kolejnych falach pande-
mii. Duzo bardziej oczywisty jest niski odsetek
potrzeb pomocowych ze strony przedsiebior-
cow dziatajacych w ustugach profesjonalnych
(32,9 proc.), ktorzy sg zdecydowanie mniej nara-
zeni na koszty obostrzen czy spadek popytu.
Whbrew zalozeniom dotychczasowych tarcz
antykryzysowych okreslenie samej sekcji dzia-
talnosci czy wielkosci przedsiebiorstwa nie
wystarczy, aby trafnie zidentyfikowaé podmioty
wymagajace wsparcia publicznego. Duze roz-
nice w potrzebach widac, jezeli spojrzy sie na

GRAFIKA 11: Kto chce pomocy od parnistwa

przedsiebiorcow pod katem strategii przyjetej
wobec pandemii. Najwyzszy odsetek potrze-
bujacych pomocy to przedsigbiorcy z grupy
«Po pierwsze nie zwalnia¢" i ,,Ciac¢ biznes do
kosci" - odpowiednio 64,9 proc. i 44,9 proc.
firm. Stanowia oni ponad potowe wszystkich
dziatajacych w Polsce bizneséw. W grupach
,Nihil novi” i ,,Pandemia to szansa” odsetek ten
ksztattuje sie znacznie ponizej sredniej (odpo-
wiednio 8,9 proc. 13,7 proc.). Warto przy tym
przypomnie¢, ze nawet w tych ostatnich grupach
jest spory odsetek przedsiebiorcow dziatajacych
w branzy HoReCa, ktorzy mimo obostrzen byli
w stanie osiggac zyski. Bylo to mozliwe dzieki
zakwalifikowaniu sie do rzgdowych programoéw
pomocowych. Ci przedsiebiorcy, ktérzy czesto
z nich korzystali uzyskiwali jeszcze wieksza
przewage nad konkurencja.

» Odsetek przedsiebiorcéw zainteresowanych pomocag w podziale

na poszczegdlne strategie przetrwania

Srednia 38%

Polityka Insight

Przezimowanie

Tnij biznes do kosci Po pierwsze nie zwalniaj

9%

14%

35%

45%

65%

ZROD+O: BADANIE WEASNE.
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Mata firma,
gastronomia i hotelarstwo

76%

przedsiebiorcéw z branzy
eventowej wcigz potrzebu-
je pomocy finansowe;j

W grupie ,,Po pierwsze nie zwalnia¢” najcze-
Sciej podkreslang przyczyna ktopotéw z ptyn-
noscia sa zobowiazania z tytulu wynagrodzen.
Firmy musiaty wyptacaé pracownikom §wiad-
czenia, mimo Ze nie mieli oni mozliwo$ci wyko-
nywania swojej pracy. W grupie przedsiebiorcow,
ktdrzy obnizyli pensje, potrzebe dalszego wspar-
cia ze strony panstwa deklaruje az 73,9 proc.
podmiotow. Na podobnym poziomie ksztattuje
sie odsetek potrzebujgcych pomocy wsrdd firm,
ktdre czasowo zamrozity ptace (77,8 proc.). To
oznacza, ze na potrzebe otrzymania pomocy

wptywa elastycznosc form zatrudnienia. Wspar-
cia finansowego potrzebujg organizacje, w kto-
rych dominujaca forma relacji z pracownikiem
jestumowa o prace (41,9 proc.). W ich przypadku
opoznienia w dystrybucji pomocy, jak np. zwol-
nienia ze sktadek ZUS dopiero miesigc po przy-
musowym zamknieciu dziatalnosci, ograniczajg
plynnos$é finansowa niemal do zera. W znacznie
lepszej sytuacji sg organizacje zatrudniajace
pracownikow na umowe zlecenie. Wéréd nich
odsetek potrzebujacych pomocy wynosi jedy-
nie 24,7 proc.

Pracownicy u nas sq wszyscy na umowach o prace, ale jako ze nie ma pracy,
to po prostu muszq byc¢ na urlopach bezptatnych, bo nie mogq tu przyjsc i nie
pracowac - i tak bym im nie zaptacita, bo nie mam z czego. Przyktadowo - jak
normalnie restauracje prowadzito siedem o0séb (kelnerek i kucharzy), tak obec-
nie sq dwie i tak praktycznie nie majq nic do roboty.

Podobnych wnioskow dostarcza analiza zapo-
trzebowania na pomoc publiczng w zaleznosci
od dotkliwosci obostrzen. Wéréd firm, ktére
najmocniej odczuty odwotanie imprez maso-
wych, pomocy finansowej potrzebuje 76,3 proc.
podmiotéw. Podobny odsetek odpowiedzi twier-
dzacych dotyczy przedsiebiorcow deklarujgcych
dotkliwo$¢ zamkniecia lokali gastronomicz-
nych (76 proc.) oraz ograniczenia liczby os6b
na imprezach rodzinnych (74,4 proc.). W nie-
znacznie lepszej sytuacji sa przedsiebiorstwa,
ktorych biznesy ucierpiaty w wyniku zamknie-

cia placéwek kultury i sportu (71,4 proc.) oraz
hoteli (70,9 proc.). Co ciekawe, rzadziej potrzebe
pomocy wykazuja firmy handlowe, ktére w naj-
wiekszym stopniu odczuly zamkniecie gale-
rii handlowych (50 proc.) oraz wprowadzenie
godzin dla senioréw (zaledwie 33,3 proc.).

H
£

Godziny dla senioréw irytowaty, ale nie przeszkadzaty w biznesie

Przedsiebiorcy, ktérzy uznawali godziny dla senioréw za bariere prowadzenia biznesu
(jedynie 4,2 proc. respondentdw), generalnie sg w dobrej sytuacji i rzadziej niz pozostali
potrzebowali dodatkowej pomocy finansowej. Mozna wiec sadzié, ze godziny te realnie
sg niewielkg barierg - przeszkadzaty przedsiebiorcom, gdy stawali sie konsumentami,

a nie w funkcjonowaniu ich biznesu.
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ZNACZENIE DZIALALNOSCI
MIEDZYNARODOWE)J
Czesto pomijanym w badaniach efektywnosci
tarczy antykryzysowej wymiarem jest relacja
firmy z zagranica. Tymczasem okazuje sie, Ze
w duzo lepszej kondycji sa firmy z kapitatem
zagranicznym, ktore mogg zwrdcic sie do zagra-
nicznych udziatlowcow z prosbg o zastrzyk kapi-
tatu. Jedynie 1 na 5 polskich przedsiebiorcow
prowadzacych biznes, w ktérym udziaty maja
tez inwestorzy z zagranicy, potrzebuje pomo-
cy od panstwa. Tego typu wsparcia wymagaja
1 5 natomiast przedsiebiorcy zarzadzajacy firmami
n a wylacznie z polskim kapitatem. A zwlaszcza ci,
o ktorzy importujg materiaty i pétprodukty. Nie
przedsiebiorstw
z udziatem kapitatu

zagranicznego potrzebuje majq do kogo Zwrocié SiE; po dodatkowe wsparcie,
pomocy panstwa

dosy¢, ze dotknatich krajowy spadek popytu, nie

to jeszcze naich ptynno$é finansowa negatywnie

Marzec [2020 r.] byt miesigcem szoku we wszystkich hurtowniach.
[Np.] sporo Ukraincéw zdecydowato sie wréci¢ do swojego kraju,
przez co pojawiaty sie opéznienia w dostawach, wiec takie migawki
jak w sklepach brakowato towardw faktycznie mogty mie¢ miejsce.

Dalszego wsparcia
od panstwa chca
rowniez firmy,
ktore potrzebowaty
g0 juz wczesnie.
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oddzialuje ostabienie zlotego. Prawie co drugi
taki przedsiebiorca oczekiwalby wsparcia od
panstwa. Co wazne, z naszego badania wynika,
ze skala potrzebnego wsparcia jest niezalezna
od skali sprzedazy na eksport. Oznacza to, ze
ostabianie przez Narodowy Bank Polski kursu
zlotego nie chroni polskich przedsiebiorcow -
wspiera tych, ktdrzy i tak skorzystali na pande-
mii, a uderza w mate, zalezne od importu krajowe
firmy ustugowe.

Duza firma,
producent mebli

SKUTECZNOSC DOTYCHCZASOWE)
POMOCY

Dalszego wsparcia od panstwa chca takze wlasci-
ciele firm, ktdre juz wczesniej go potrzebowaty.
Wsréd przedsiebiorcow, ktérzy z powodzeniem
ubiegali sie o pomoc z tarcz, az 51,4 proc. potrze-
buje dalszych srodkéw na podtrzymanie dziatal-
nosci. Odsetek ten jest jeszcze wiekszy wsréd
organizacji, ktore bezskutecznie aplikowaty
o Srodki publiczne (63,3 proc.). Réwnocze$nie
tylko 1 na 9 przedsiebiorcéw, ktorzy wezesniej
nie probowali skorzystac ze wsparcia panstwa,
deklaruje, ze teraz taka pomoc by im si¢ przydata.



@ GRAFIKA 12: Kto potrzebuje wiecej pomocy?

PRZESZtOSC

«  Odsetek przedsiebiorcéw potrzebujgcych pomocy w zaleznosci od juz otrzymanej pomocy

Ubiegalismy sie i nie otrzymaliSmy wsparcia

Ubiegalismy sig i otrzymaliSmy wsparcie

Nie ubiegaliSmy sie

TUITERAZ

t TAK * NIE
’ 63,3% ) 36,7%
) 51,4% 48,6%
1,5% 88,5%

ZRODtO: BADANIE WtASNE

Pomocy panstwa potrzebuje wzglednie

stata grupa firm o okreslonych
charakterystykach organizacji pracy
albo stopnia zaleznosci od importu.

Powyzsze zestawienie pokazuje, Ze pomocy
potrzebuje wzglednie stala grupa firm o okre-
Slonych charakterystykach. Cechy te to jednak
nie tylko sekcja PKD, od ktdrej uzalezniona
jest pomoc panstwa, ale takze struktura wia-
Scicielska, zalezno$¢ od importu, dominujace
formy zatrudniania pracownikow, a zwlaszcza

elementy miekkie: umiejetnosé przedsiebiorcow
odnalezienia sie¢ w pandemicznych warunkach
biznesowych. Kluczowe jest zatem rozpoznanie,
ktore firmy cechuje odpornosé na kryzysowe
wstrzasy, a ktérym jej brakuje, i adekwatne zapro-
jektowanie kolejnych tarcz antykryzysowych.
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Jakiej pomocy
finansowej potrzeba

78,5%

przedsiebiorcéw deklaruje
potrzebe zwolnienia
z ptacenia sktadek ZUS

/

Mata firma,
gastronomia i hotelarstwo

Wraz z rozwojem pandemii i poglebianiem kryzy-
su gospodarczego pewnym zmianom ulegl poziom
iksztalt oczekiwan przedsiebiorcéw wzgledem
podstawowych form pomocy. Firmy w Polsce naj-
bardziej potrzebuja zwolnien z ptatnosci sktadek
na ubezpieczenia spoteczne. Chec skorzystania
z tego rozwigzania zgtasza az 78,5 proc. przed-
sigbiorstw. Tej formy wparcia chcg wszystkie
dotkniete problemami firmy i to niezaleznie
od branzy, wielko$ci zatrudnienia czy strate-
gii dzialania w pandemii. Pomoc ta przyda sie
przedsiebiorcom, ktérych dostawcy rowniez
dziatajg w Polsce, co $wiadczy o wspotzalezno-
$ci probleméw firm z réznych ogniw tancucha
wartosci dodanej. Warto przy tym podkreslié,
ze wystepujace w gospodarce zaleznosci daleko
wykraczaja poza proste zaleznoS$ci przyczynowo-

-skutkowe. Przyktadowo, zamkniecie wyciggow
narciarskich w okresie zimowym wptyneto nie
tylko na kondycje samych kolei linowych, ale tez
na sytuacje finansowg instruktoréw narciar-
skich, wtascicieli wypozyczalni sprzetu sporto-
wego, baréw z napojami na wynos ulokowanych
na stokach czy osob obstugujacych parkingi przy
dolnych stacjach wyciggow. Wszystkie te bizne-
sy, niezaleznie od tego, czy mogty funkcjonowac
w pandemii, poniosty straty i potrzebowaty cho-
ciazby doraznej pomocy finansowej w postaci
zwolnien ze sktadek na ZUS w okresie zmniej-
szonych obrotow.

Na teraz potrzebowalibysmy wytqgcznie pomocy finansowej. Regulacje nie sq
tak istotne, po prostu nie mamy pieniedzy. Jakies zwolnienia z ZUS-u, dodatki

do pensji...

Wiasciciele firm chetnie skorzystaliby row-
niez z pozostatych doptat i redukcji obcigzen
fiskalnych. Za potrzebga obnizenia podatkéw opo-
wiada sie 73,1 proc. z nich. Jest to jednak typowa
potrzeba krajowych przedsiebiorcéw, ktéra pan-
demia COVID-19 jedynie nasilita. Mniej przedsie-
biorcéow oczekuje dofinansowania wyptacanych
pracownikom wynagrodzen (57,8 proc.). Odsetek
ten jest jednak mocno zalezny od wielkosci firmy.
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Najrzadziej tego typu wsparcia oczekuja przed-
siebiorcy prowadzacy jednoosobowa dzialalnosé
gospodarczg (46,8 proc.), gdyz czesto zatrudniaja
pracownikéw na umowy zlecenie i dorywczo.
Z kolei najwieksze potrzeby maja w tym zakresie
mikroprzedsiebiorstwa (72,8 proc.), dla ktorych
koszty pracownicze stanowig proporcjonalnie
najwieksze obcigzenie w porownaniu do sytuacji
firm z pozostatych klas wielkosci.



@ GRAFIKA 13: Jakiej pomocy od panistwa potrzebujg przedsiebiorcy

zmiany w sktadkach na ubezpieczenia

obnizenie sktadek)
wydtuzenie terminu sptaty
. 49%
pomocy rzadowej z 2020 r.
s—
ZRODEO: BADANIE WEASNE.
Duzo mniej potrzebne sg kolejne programy Z ulgiobnizek danin publicznych najchet-
pozyczkowe, ktére stanowity trzon pierwszych  niej skorzystaliby przedsiebiorcy, ktérzy zde-
tarcz antykryzysowych. Potrzebe nowego kre-  cydowali sie ,,przezimowaé” pandemig, oraz ci,
dytu czy gwarancji bankowej pozyczki dekla-  ktdrzy dokonali cigcia kosztéw, aby utrzymacd
ruje jedynie co trzeci przedsigbiorca. Zamiast  zatrudnienie. Ci ostatni zainteresowani sg réw-
dodatkowego dtugu wolatyby otrzymaé moz-  niez doptatami do wynagrodzen, do dziatalno-
liwo$¢ odroczenia terminu sptaty juz zacig-  $ci gospodarczej i wydtuzeniem terminu splaty
gnietych kredytéw - taka potrzebe deklaruje  juzotrzymanej pomocy. Z nowych kredytéw od
48,8 proc. ankietowanych. Wyjatek stanowigtu  Polskiego Funduszu Rozwoju najchetniej skorzy-
eksporterzy, wéréd ktérych dodatkowe kredyty  staliby przedsigbiorcy, ktérzy traktujg pandemie
chcialoby otrzymadé az 71,4 proc. firm. Moze to  jako szanse rozwojowa - licza, ze dzieki finan-
by¢ zwigzane z checig wykorzystania dodatko-  sowej dZwigni uda sie przyspieszy¢ wzrost ich
wych §rodkéw na rozwdj i zyskania przewaginad  biznesu. Gwarancji kredytowych potrzebujg za
innymi przedsiebiorstwami w momencie odbicia  to ci, ktorzy postanowili zignorowac pandemie,
gospodarczego. Potwierdza to réwniez wysoka ale mimowolnie odczuli zaostrzenie wymogéw
potrzeba pozyczek w branzy logistycznej, ktéra  narynku finansowym.
wymaga dodatkowych inwestycji w rozwdj seg-
mentu e-commerce oraz na zwiekszenie mocy
wytworcezych, aby sprostaé szybkiemu wzrostowi
popytu po zakonczeniu pandemii.
Przedsiebiorca odporny
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Na co potrzeba pomocy

Nowa pomoc od paristwa firmy planuja prze-

znaczy¢ w najwiekszym stopniu na utrzymanie
ptynnosci finansowej (61,5 proc. wszystkich
przedsigbiorcow). Wérdd przedsigbiorcéw, ktorzy
za gtéwny cel w czasie pandemii przyjeli ochro-

ne miejsc pracy, odsetek ten jest jeszcze wyzszy

iwynosi 75,2 proc. Réwnie mocno §rodkéw na

zabezpieczenie biezacych zobowiazan potrzebuja

61 5 0/ reprezentanci strategii , Nihil novi”, z ktorych az

’ 0 76,9 proc. przeznaczytoby pomoc przede wszyst-

kim na ten cel. W mniejszym stopniu przedsie-

rzedsiebiorcéw . . )
i ‘ biorcom zalezy na dodatkowych srodkach na

przeznaczytoby pomoc od
parstwa nautrzymanie  splate zobowiazan (47,5 proc.) oraz wyplate

ptynnosci finansowej wynagrodzen (38,5 proc.).

Aspekt ptynnosciowy - balismy sie, ze problemy klientéw mogq spowodo-
wac opdZnienia u nas i nie bedziemy mieli z czego sptacac zobowigzan - to
byto w sumie nawet wazniejsze niz sama pomoc dla nas; pomoc dla naszych
klientéw spowodowata, ze oni mogli nam zaptacic¢, a my mielismy dzieki

temu sami z czego ptacic.

Duza firma, logistyka

@ GRAFIKA 14 : Na co firmy potrzebujg pomocy finansowej

» Odsetek przedsiebiorcéw deklarujacych, ze wykorzystajag pomoc na okreslony cel

Utrzymanie ptynnosci ---l 61%
Optacenie zobowigzan ----. 47%
Wyptata wynagrodzen ---- 39%

Obnizenie kosztow -. 24%

ZRODtO: BADANIE WEASNE

36 Polityka Insight



Wtascicielom firm raczej nie zalezy obecnie
na dziataniach ograniczajacych koszty - srodki
na ten cel przeznaczylby zaledwie co czwarty
przedsiebiorca. Kwestia ta jest jednak wazna
dla eksporterow (54,5 proc.), ktorzy w nizszych
kosztach szukajg mozliwos$ci utrzymania, lub
wrecz zwiekszenia, konkurencyjnosci miedzyna-
rodowej. Z podobnych pobudek na ograniczeniu
kosztow zalezy przedsiebiorcom, dla ktérych
pandemia stanowi szanse rozwoju (50 proc.).
Firmy te znajduja sie w stosunkowo dobrej kon-

Pandemia to nie czas na inwestycje

dycji finansowej, nie muszg wiec martwic sie
o przetrwanie. Dzieki nizszym kosztom moga za
to skupi¢ sie bezposrednio na ekspansji i lepiej
wykorzystaé nadarzajace si¢ okazje bizneso-
we. Nie ma natomiast istotnych réznic miedzy
branzami w sposobach wykorzystania potrzeb-
nej pomocy — w kazdej udzial poszczegolnych
celéw jest zblizony do sredniej. To kolejny argu-
ment na rzecz niskiej zasadnosci oceny potrzeb
finansowych firmy wylacznie poprzez pryzmat
klasyfikacji PKD.

Tylko 9,8 proc. przedsiebiorcéw zrealizowato planowane inwestycje. W najmniejszym stopniu
pandemia wptyneta na plany inwestycyjne w budownictwie (15,1 proc.) i handlu (13,5 proc.).
Najgorzej sytuacja wygladata w ustugach konsumenckich, gastronomii i hotelarstwie oraz logi-
styce. Krajowe firmy czes$ciej rezygnowaty z inwestycji niz zagraniczne, zwtaszcza te wpiete
w globalne tanicuchy dostaw. Nikt z badanych przedsiebiorcéw nie deklarowat, ze potrzebuje

pomocy na dokonczenie inwestycji.

Wiekszo$¢ przedsiebiorcéw przyznaje, ze poczat-
kowa pomoc publiczna byta dobrze rozdyspono-
wana i pomogta przetrwac pierwszg fale pandemii.
Ocena ta zmienita si¢ jednak jesienia 2020 r.,
kiedy wsparcie dla firm byto udzielane w sposdb
chaotyczny i czesto - w ocenie przedsiebiorcow -
krzywdzacy, arozmiary wsparcia okazaly sie
skrajnie niewystarczajace. Dlatego wielu z nich
nawoluje do zmiany sposobu przydzielania pomo-
cy finansowej i mechanizmow jej wyplacania.

Jak usprawnié¢ pomoc
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BRANZA A PRZYZNANA POMOC

Dotychczas o wsparcie publiczne ubiegato sie
6 na 10 przedsiebiorcéw. Najczesciej zwracali
sie o nie przedsiebiorcy dziatajacy w przemy-

I
$le - deklaruje tak 73,1 proc. respondent6w z tej ——
branzy. To ewenement, bo odsetek przedsiebior- F—
cow ubiegajacych sie o jakiekolwiek wsparcie
w pozostatych sektorach nie réznit si¢ istotnie
od $redniej dla catej gospodarki. Skala wnioskdw
o pomoc zaskakuje, bo to w przemys$le koniunk-
tura zaczeta sie¢ poprawia¢ w potowie 2020 roku
inie ulegta ponownemu pogorszeniu na jesieni
- przemyst wyszed! z recesji juz w IV kw. 2020 r.
@ GRAFIKA 15 : Przedsiebiorcy z jakich branz ubiegali sie o pomoc
» Odsetek przedsiebiorcéw ubiegajgcych sie o jakgkolwiek B Ubiegajacy sie o pomoc paristwowa
forme pomocy oraz skala odrzuconych wnioskéw B Odrzucone wnioski
Srednia 18% Srednia 60%
Przemyst M [ ---i-l 73%
. [ | 39%
. 54%
Bud t —
udownictwo 16%
Handel 62%
L] 13%
Logistyka e e ———_—— 54%
| 15%
. . I
Hotele i restauracje E — I — 67%
| | 28%
Ustugi profesional | ! 1 | | 60%
stugi profesjonalne ! — 38%
Ustugi publiczne E 58%
| ] 13%
Pozostate ustugi konsumenckie H  — N N N . 55%
| ] 13%

ZRODtO: BADANIE WEASNE.
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28,5%

przedsiebiorcéw z branzy
HoReCa spotkato sie

z odrzuceniem wniosku
0 pomoc

Po pomoc czes$ciej siegaty firmy obecne na
rynku miedzynarodowym - 74,6 proc. ekspor-
terow i 77,3 proc. importeréw. Dla poréwnania
wsrdd firm sprzedajgcych gtdwnie na rynku kra-
jowym odsetek ten wyniost jedynie 59,4 proc.,
natomiast wsrod zaopatrujacych sie u polskich
dostawcow - 56 proc. To wazny wniosek, biorac
pod uwage, ze to ci ostatni znalezli si¢ w trudniej-
szej kondycji gospodarczej - pomoc nie trafiata
do najbardziej potrzebujacych, ale do tych, ktorzy
najlepiej potrafili si¢ o nig ubiegac.

Powyzszg konstatacje potwierdza anali-
za branzowa odsetka odrzuconych wnioskéw
o dofinansowanie. Przedsiebiorcy spotykali si¢
z odmowg $rednio w 3 na 10 przypadkow. Nega-
tywne decyzje najczesciej otrzymywali jednak
nie tylko przedstawiciele sektora przemystowego
(52,6 proc.), gdzie spora czes$¢ wnioskow byta
nieuzasadniona ze wzgledu na dobra koniunk-
ture czy dokonywane w miedzyczasie zwolnie-
nia. Bardzo duza niechec do otrzymania pomocy
napotkali przedsiebiorcy z branzy HoReCa, gdzie
odsetek odrzucen wyniést az 28,5 proc. - to bli-
sko 9 punktéw procentowych powyzej sredniej
dla catej gospodarki. Zwtaszcza restauracje
nie byty w stanie dosta¢ pomocy. Ze wzgledu
na charakter tego biznesu przedsiebiorcy cze-
sto nie mogli przedstawic¢ urzednikom danych
o spadku przychodéw (wiele restauracji zmienia
nazwe, wlasciciela lub podmiotowos$¢ prawna,
co powoduje przerwanie ciggtosci finansowej)
lub wykazac ciaglosci zatrudnienia (obstuga
w restauracji zmienia sie¢ bardzo czesto i wielu
nowych lub sezonowo zatrudnianych pracowni-
kow nie kwalifikowato sie do otrzymania pomo-
cy). Takie problemy w mniejszym stopniu mieli
natomiast sprzedawcy, wsrod ktorych odsetek
przedsiebiorcéw spotykajgcych sie zodmowa
przyznania pomocy wynidst 20,5 proc. - najmniej
w catej gospodarce.

Przemyst najskuteczniej obronit swoje przychody

TARCZA DO ZMIANY

Przedsiebiorcy najczesciej krytykowali skale
oraz kryteria odrzucen wnioskéw. Ich zdaniem
wsparcie od panstwa otrzymato wiele firm, ktore
w rzeczywistosci go nie potrzebowaty, a wyko-
rzystaly je do osiaggniecia przewagi na rynku.
W rozmowach przedsiebiorcy podkreslali, ze
oparcie kryteriow decyzji o przyznaniu dofi-
nansowania jedynie na skali spadku przycho-
dow, wielkosci firmy lub klasyfikacji PKD byto
niewystarczajace i nie oddawato doktadnie kon-
dycji finansowej firmy. Zwracali uwage m.in. na
potrzebe uwzglednienia zmiany zyskow z dziatal-
nosci podstawowej, ktore oddawaty takze wzrost
kosztow na skutek wdrozenia norm sanitarnych.
Nieuzyskanie wsparcia wiazalo sie takze ze zle
zaprojektowanymi kryteriami technicznymi -
np. za wezesnie wytyczonym momentem pomiaru
dochodu. Cze$¢é przedsiebiorcédw, cho¢ na biezaco
dostrzegata spadek popytu i obrotéw zwigzany
z pandemia, w rozliczeniach nie byla jeszcze
w stanie go wykazac, np. ze wzgledu na rozcig-
gniecie w czasie ptatnosci za ustugi sprzedane
jeszcze przed pandemia.

Przedsiebiorstwa przemystowe byty w najlepszej kondycji. Na przeciwlegtym biegunie znalazty
sie firmy z hotelarstwa i gastronomii oraz pozostatych ustug konsumenckich. Przychody przed-
siebiorcéw firm z polskim kapitatem byty nizsze, zwtaszcza tych nakierowanych narynek krajowy.

Przedsiebiorca odporny 39



Mata firma,
importer kawy

40

Poza tym te kryteria tez byty tak konstruowane, ze pojawiato sie ogromne
pole do manipulacji wynikami, Zeby mozna sie byto zatapac. Dochodzito

np. do takich absurddw, ze jak na koniec miesigca potrzebowalismy kupic
paliwa, to nie zostaty nam sprzedane, tylko musieliSmy poczekac do poczgtku
miesigca, zeby nasz dostawca tapat sie na tarcze - mam nadzieje, ze to
potem bedzie jakos weryfikowane, jak pandemia sie uspokoi i manipulanci

bedq musieli zwracac [srodki]. To tez, jakby nie patrzed, pienigdze z moich
podatkdw, wiec chciatbym, zeby byty sensownie wydawane.

Jeszcze gorzej wypada ocena tarcz antykryzy-
sowych, jezeli pod uwage wezmiemy nie branze,
lecz strategie, jaka przyjeli przedsiebiorcy wobec
kryzysu wywotanego pandemia. Wsrdd tych, kto-
rzy byli zmuszeni ,,cia¢ biznes do kosci”, odsetek
odmow przyznania pomocy publicznej wyniost az
47,5 proc. Dla kontrastu odsetek odrzucen wsrod
przedsiebiorcéw wdrazajacych strategie ,Nihil

GRAFIKA 16: Komu odrzucano wnioski o pomoc

novi”, to 3,2. Z danych tych wynika, Ze lepiej byto
nic nie robié, ponosié straty i prosi¢ o pomoc niz
staraé sie zmieniaé model biznesowy i szuka¢é
sposobu na poradzenie sobie z pandemia. Gdyby
nie odmowy urzednikéw, prawdopodobnie cze$é
przedsiebiorcédw starataby sie utrzymac liczbe
zatrudnionych, zmniejszy¢ skale cieé czy nie
pomyslataby o zamknieciu dziatalnos$ci w 2021 r.

* udziat przedsiebiorcow, ktérym wniosek o pomoc odrzucono, wsrdd wszystkich przedsiebiorcow

wnioskujgcych o pomoc

Nihil novi Przezimowanie Pandemia to szansa

29%

Tnij biznes do kosci Po pierwsze nie zwalniaj

47%

15%
3% I
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Mikrofirma,
agencja eventowa

= 3,7 pkt

w pieciostopniowej

skali otrzymata pomoc

w formie pozyczek
realizowanych przez Polski
Fundusz Rozwoju

Powyzsze dysproporcje w skali odrzucen
wnioskéw sg wynikiem przyznawania pomocy
w oparciu o typu dziatalnoscii zmiane przycho-
déw, a nie realng kondycje firmy. Nieskuteczne
okazaly sie rowniez kryteria utrzymania zatrud-
nienia, ktore w branzach o duzej rotacji kadrowej
i biznesowej byly prawie niemozliwe do spet-
nienia. Konieczna jest zatem rewizja sposobu
udzielania pomocy, tak aby nie dyskryminowat
przedsiebiorstw rzeczywiscie znajdujacych sie
w najgorszej kondycji. Zmiany mogtyby polegac

na uwzglednieniu wskaznikdw analizy finan-
sowej - ptynnosci, zadtuzenia czy struktury
kosztéw (zmienne vs. stale - zwigzane z wyplata
wynagrodzen lub ptatnosciami za najem). Wielu
przedsiebiorcéw, szczegdlnie tych, ktérzy nie
otrzymali wsparcia, domaga si¢ wzmozonych
kontroli skarbowych wsrod dotychezasowych
beneficjentow ,tarcz”. Chcg, aby firmy, ktére
mogty otrzymac srodki dzieki manipulacji swo-
imi wynikami (np. w branzy budowlanej), zwro-
cily uzyskane fundusze i poniosty kare.

My obracamy duzymi pieniedzmi, zostaje z tego mato marzy, ale obrét

jest duzy, wiec jest trudno mi oceniac sprawiedliwosc tego. Uwazam, ze na
pewno byto to robione wszystko na tapu-capu, a najwiekszym , hitem” to

jest oczywiscie dofinansowanie ministerstwa kultury, (...) gdzie jasno byto
napisane, ze cate dofinansowanie jest tylko i wytgcznie dla przedstawicieli
kultury i my, i dziatalnosci naszych znajomych zgtaszalismy sie tylko, jesli ktos
obstugiwat teatr réwniez albo ktos jest po prostu wykonawcg, wokalistq...

No [a] z kultury koniec koricéw zatapaty sie na dofinansowanie wszystkie firmy
techniczne. Niektdre agencje eventowe, ktére nie majq z tym nic wspdlnego,
dostawaty ogromne pienigdze i to jest na maksa niesprawiedliwe, dlatego ze
tarcza byta napisana tylko dla przedstawicieli kultury, a agencje eventowe

i firmy techniczne nimi nie sq - oni wspomagajq kulture (...). Noi potem [te]
firmy (...) podostawaty 690 000 zt dofinansowania, bo wykazaty spadek
30proc., gdzie ja mam spadek 49 proc.. Ale[Z] Zle byto napisane to wszystko!

ZMIANY W FORMACH

PRZYZNAWANEJ POMOCY

W klasyfikacji skutecznosci rozwigzan najlep-
sze wyniki uzyskata pomoc w ramach pozyczek
od Polskiego Funduszu Rozwoju - srednio 3,7
w pieciostopniowej skali punktacyjnej. Co cie-
kawe, do$¢ dobrze oceniali ja rowniez przed-
siebiorcy, ktorych wnioski zostaty odrzucone
(2,3; najwyzej ze wszystkich kategorii), co moze
stanowic argument na rzecz udanej konstrukeji
tego instrumentu wsparcia. Mozliwos¢ prefe-
rencyjnych pozyczek docenili gtéwnie przed-
siebiorcy §wiadczacy ustugi profesjonalne (4).
Zdecydowanie najwiekszymi zwolennikami tej
formy wsparcia byly jednak firmy, dla ktérych
pandemia byla szansg na dodatkowy rozwdj
(ocena 4,9). Przedsiebiorcy pozytywne opinie
wystawiali rowniez zwolnieniu ze sktadek ZUS
(3,4) oraz dofinansowaniu kosztéw dziatalnosci
gospodarczej (3,2).

Mechanizm
udzielania
pozyczek

przez PFR dosc
dobrze oceniali
nawet Ci
przedsiebiorcy,
ktorych wnioski
odrzucono.
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@ GRAFIKA 17: Jak przedsiebiorcy oceniajg dotychczasowa pomoc

ODSETEK FIRM UBIEGAJACYCH SIE O POMOC: OCENA PROGRAMU:

Pozyczka

Zwolnienie z optacania sktadek ZUS .....I

Dofinansowanie kosztéw dziatalnosci gospodarczej ....

Dofinansowanie wynagrodzen pracownikéw ..I

Ulga w optacaniu sktadek

(odroczenie terminu ptatnosci lub roztozenie ..l

naleznosci na raty)

Przesuniecie terminéw ptatnosci .l

Najgorze| ocenianymi
przez przedsiebiorcow
programami wsparcia
byty ulgi w ptatnosciach
danin publicznych oraz
mozliwosc przesuniecia
ptatnosci w czasie.

42 Polityka Insight

(SKALA 5-STOPNIOWA)

29% @
56%
26% @
21%
15%

ZRODEO: BADANIE WEASNE.

Wsrod negatywnie ocenianych programéw
przodowaty ulgi w ptatnosciach danin publicz-
nych (2,9), oraz mozliwos¢ przesuniecia ptatno-
$ci w czasie (2,8). Pomoc w postaci odroczenia
byla zdecydowanie najgorzej oceniana przez
firmy zajmujace si¢ importem (2,3), ktore ze
wzgledu na przerwanie tanicuch6éw dostaw, spa-
dek popytu krajowego i ostabienie kursu ztotego
wpadty w powazne ktopoty ptynnosciowe. Dla
nich odroczenie o kilka miesiecy ptatnosci na
rzecz skarbu panstwa, zwtaszcza trafiajacego od
razu na konto powiernicze podatku VAT, bytoby
wybawieniem z ktopotow.



Problem byt taki, ze zusy musiatam i tak wszystkie ptaci¢, mimo ze mi je

umorzono. Zeby dostac dofinansowanie MEWA, co od lipca [2020 r.] sie

o nie staram, to musiatam miec optacone wszystkie zusy, mimo ze jestem
z nich zwolniona... Takie nasze panistwo jest wtasnie.

Wysoka ocena uzyskana w poprzednich tar-
czach nie oznacza jednak, ze taka forma pomocy
jest obecnie najbardziej pozadana. Przedsigbiorcy
nie potrzebuja juz kolejnych transz pozyczek. Dla
wielu z nich niezbedne jest jednak odroczenie
terminu zwrotu juz otrzymanych pozyczek z PFR
do czasu wyjscia gospodarki z recesji. Bez tego
wielu przedsiebiorcé6w moze stangé przed dyle-
matem, czy od razu zakonczy¢ dziatalnosé, czy
sptacié pozyczki kosztem zamrozenia wyptat
wynagrodzen czy zwolnien. Biorac pod uwage
starania przedsiebiorcéw o dobrobyt swoich
pracownikow, wielu z nich zapewne zdecydu-
je sie na pierwszy wariant. Inny problem beda
mieé wlasciciele tych firm, ktére juz teraz stoja
na granicy bankructwa. Bez komplementarnych

Mikrofirma,
agencja eventowa

dziatan wsparcia publicznego - zwolnien z ZUS,
odroczenia ptatnosci podatku i doptat do wyna-
grodzen zapewne nie przetrwajg do lata.

Waznym obszarem poprawy skutecznosci
pomocy moze by¢ réwniez profilowanie swiad-
czen w zaleznosci od branzy i sytuacji finansowej
beneficjenta - dla firm doswiadczajacych jedynie
przej$ciowych probleméw z ptynnoscia finanso-
wa odroczenia ptatnosci okazg sie skuteczniejsze
niz dla przedsiebiorstw, ktérych fundamenty
dziatalnos$ci zostaly naruszone przez pandemie.
Chodzinp. o firmy z branzy odziezowej i obuw-
niczej, ktore prawdopodobnie bedg musiaty prze-
nie$é wigkszo$¢ sprzedazy do internetu, czyli
wycofa¢ sie z centréw handlowych.

GRAFIKA 18: Ktére branze potrzebujg wydtuzenia terminu sptaty dotychczasowej pomocy

« Odsetek przedsiebiorcow, ktdrzy chcg wydtuzenia terminu sptaty pomocy rzadowej z 2020 .

Srednia 49%

remsst (5] I

Ustugi publiczne m ---. 37%

Ustugi profesjonalne ----. 47%

Handel 49%

Pozostate ustugi konsumenckie 56%
Budownictwo 59%

Hotele i restauracje 59%

Logistyka 63%

ZROD+O: BADANIE WEASNE.
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Duza firma,
branza obuwnicza

Istotnym i wedlug przedsiebiorcéw rzadkim
walorem pomocy panstwowej jest elastycznosé
W jej przyznawaniu i negocjowanie rozwigzan.
Pod tym wzgledem znéw wyrdznial sie program
Polskiego Funduszu Rozwoju, ktory dawat taka
mozliwosé, choé pod szczegdlnymi warunka-
mi. Zasadne moze okazac sie wiec poluzowanie

warunkdow, na podstawie ktorych mozna ubiegaé

si¢ o umorzenie pozyczKi.

Uruchomilismy na samym poczqtku zamkniecia proces ubiegania sie

o dofinansowania, bo bylismy przekonani, ze zamkniecie moze potrwac dtuzej
i spowodowac wyrazne konsekwencje finansowe. RozpoczelisSmy rozmowy

Z bankami, zebysmy nie musieli sptacac rat kredytéw. RozpoczeliSmy rozmowy
z PFR i mozna powiedziec, ze osiggneliSmy pewne sukcesy na tyle, na ile byto
to mozliwe - tzn. dostalismy [wsparcie], ale tak jak mowitem wczesniej, to nie
jest pomoc, ktéra realnie w czymkolwiek pomaga (musielismy i tak bra¢ nowe

kredyty, zeby byc¢ w stanie zapewnic¢ ptynnosc i uratowac zatrudnienie).

ZMIANY W SPOSOBIE KOMUNIKACIJI

W tarczach antykryzysowych przedsiebior-
com, szczegllnie tym prowadzgcym mate firmy
i pozbawionym zaplecza ksiegowo-prawnego,
najbardziej brakowato informacji od panstwa -
o tarczy, o warunkach pozyskania wsparcia
iwymogach biurokratycznych (czyli: co, gdzie,
komu i do kiedy). Wielu skarzyto si¢ na chaos
spowodowany brakiem precyzyjnych informacji,
pdzng publikacja podstaw prawnych, niespéjnymi
wypowiedziami politykéw, czestymi zmianami
czy krétkimi terminami sktadania wnioskow
i odwotan od decyzji. Prowadzito to do sytuacji,
w ktorej przedsiebiorcy nie mieli §$wiadomosci,
ze moga ubiegac sie o dodatkowa pomoc lub nie
potrafili okresli¢ doktadnych wymogdéw formal-
nych. W trakcie jednego z przeprowadzonych
przez nas wywiadow poglebionych okazato sie
nawet, ze pytany przedsiebiorca nie wiedzial, ze
przystugiwato mu wsparcie.

44 Polityka Insight

Proponowanym przez przedsigebiorcow roz-
wigzaniem tego problemu jest stworzenie por-
talu internetowego zawierajacego wszystkie
niezbedne informacje o wszystkich formach
pomocowych, kryteriach ich uzyskania i waz-
nych terminach. Niektorzy przedsiebiorcy jako
alternatywe proponowali wdrozZenie newslettera,
ktoéry zawieralby skrotowe informacje o dziata-
niach rzadu skierowanych do przedsiebiorcow
oraz kontakt do instytucji, ktéra moze udzie-
li¢ szczegdtowych porad. Wniosek ten dotyczyt
zarowno biezgcej pomocy, jak i dlugoterminowe;j
perspektywy budowania relacji miedzy przed-
siebiorcami a panstwem. W trakcie pandemii
idealnym rozwiazaniem zapewne okazatoby sie
tzw. jedno okienko - urzednik, ktory reprezen-
towalby administracje publiczna w wiekszosci
codziennych kontaktéw z przedsiebiorca. Nie-
stety mimo obietnic rzadowych dotychczas nie
udato sie tego rozwiazania wdrozy¢.



Czego jeszcze potrzebujg
przedsiebiorcy

Duza firma,
branza obuwnicza

Przywracane regularnie obostrzenia epidemicz-
ne nie tylko wpedzaty przedsiebiorcéw w kio-
poty finansowe, ale rowniez generowaty inne
trudnosci w prowadzeniu biznesu. Restrykcjom
towarzyszytly chaos informacyjny oraz raptowne
zmiany prawa; nowe obostrzenia wymuszaty
inwestycje w srodki ochronne czy wdrazanie
procedur higieniczno-sanitarnych; nawraca-
jace fale pandemii zachecaly przedsiebiorcéw
do testowania pracownikow na COVID-19,
aw ostatnim okresie do wsparcia ich staran na
rzecz otrzymania szczepionki. We wszystkich
tych obszarach przedsiebiorcy réwniez oczekuja
pomocy od panstwa.

Potrzebna pomoc niefinansowa jest bez-
posrednio zalezna od dotkliwosci poszczegol-
nych obostrzen i czesto sama zmiana regulacji
mogltaby pomdc. Wedtug przedsiebiorcéw prze-
pisem, ktéry najmocniej utrudniat prowadzenie
dziatalnosci gospodarczej, byty ograniczenia
W przemieszczaniu sig - zaréwno te miedzyna-
rodowe, jak i krajowe czy lokalne. Tak twierdzito
17,8 proc. ankietowanych. W nieco mniejszym
stopniu przedsiebiorcy skarzyli sie na wpro-
wadzenie ograniczen maksymalnej liczby os6b
w pomieszczeniu (13,6 proc.), nakaz zakrywania
ustinosa (11,3 proc.) oraz zamkniecie placowek
handlowych (11 proc.).

Z wywiadow jako$ciowych wynika, ze dolegli-
wos¢ poszczegolnych obostrzen zalezata od tego,
na ile byty one niekonsekwentne wobec poszcze-
gblnych sektoréw rynku. Przedsiebiorcy krytyko-
wali zwlaszcza te obostrzenia, ktore stwarzaty
nieuzasadnione, czesto powstale przypadkowo
przewagi konkurencyjne. Narzekali zwlaszcza
sklepikarze, ktorzy wskazywali na faworyzowanie
hipermarketéw, gdzie mozna byto kupié i ubrania,
isprzet RTV, i zabawki, podczas gdy placéwki
wyspecjalizowane w tego typu produktach musia-
ty pozostac zamkniete. Z kolei wlasciciele kin,
muzeow czy teatrow byli oburzeni, ze normalnie
dziatalnosé moga prowadzi¢ kasyna. Wiasciciele
hoteli krytykowali z kolei rzad, Ze bez przedsta-
wienia uzasadnienia natozyl najbardziej restryk-
cyjne w calej Unii regulacje branzy. W rezultacie
jedna z popularniejszych akcji byta kampania
,DDM?”, czyli domaganie sie otwarcia wiekszosci
branz gospodarki z jednoczesnym zachowaniem
wszedzie zasad epidemicznych - dystansowania,
dezynfekowania i noszenia maseczek.

17,8%

przedsiebiorcéw za najbardziej
dotkliwa restrykcje uznawato
ograniczanie przemieszczania sie

W Polsce mamy ogdlnie mocno przesadzone regulacje, branza handlowa jest
w ogdle bardzo niekonsekwentnie regulowana (np. wiem, ze nie ma Zzadnych
dowoddw na to, ze sklepy obuwnicze sq bardziej podatne na transmitowanie
wirusa niz inne otwarte placéwki, wiec moim zdaniem po prostu cata

branza powinna byc regulowana tak samo, zeby nie robic specjalnie ktopotu
niektérym). Czesciowe zamykanie niektdrych sklepéw, a pozostawianie
innych otwartych jest po prostu nie fair i stawia te otwarte w pozycji

uprzywilejowane;.
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99,6%

przedsiebiorcéw
stosujacych strategie

,Po pierwsze nie zwalniaj"”

46

odczuwato obostrzenia
jako dotkliwe

SKRAJNA ROZNICA DOSWIADCZENIA
PRZEDSIEBIORCOW

Wplyw obostrzen byt silnie zréznicowany
w zaleznosci od sektora dziatalnosci oraz przy-
jetej strategii biznesowej. Z oczywistych wzgle-
dow najwieksze problemy na skutek obostrzen
mieli wlasciciele hoteli i restauracji - az 75 proc.
deklarowato, ze wplynetly negatywnie naich
biznes. W nieco mniejszym stopniu restrykcje
odbity sie na przedsiebiorcach $wiadczacych
ustugi publiczne oraz ustugi konsumenckie -
odpowiednio 62 proc. i 60,6 proc. Obostrzen
prawie nie odczuty natomiast firmy przemy-
stowe (15,4 proc.), ktdre szybko powrdcity na
Sciezke wzrostu.

GRAFIKA 19: Na kogo najmocniej wptynety obostrzenia

«  Odsetek przedsiebiorcéw deklarujgcych, ze obostrzenia wprowadzone przez rzad w czasie
pandemii wptynety na mozliwos$¢ prowadzenia dziatalnosci w dotychczasowym ksztatcie

Pandemia to szansa Nihil novi

1% '

&)

3% '

S)

Przezimowanie

68% 100%

&

Najwieksze roznice w dotkliwosci widad, gdy
sklasyfikuje si¢ przedsiebiorcow na podstawie
przyjetej strategii wobec kryzysu wywotane-
go przez pandemie. Podziela si¢ oni bowiem na
dwie skrajne grupy: tych, ktérzy prawie wcale
nie odczuli obostrzen, oraz tych, dla ktérych
urosty one do rangi katastrofy. W pierwszej gru-
pie plasuja sie firmy stosujace strategie ,,Pan-
demia to szansa”, ,Nihil novi” i, Cia¢ biznes
do ko$ci” - dla nich obostrzenia byty dotkliwe
w odpowiednio 0,9 proc., 3,4 proc. i 9,4 proc.
przypadkéw. Odwrotnie sytuacja wygladata
wsrdd reprezentantéw podej$c ,,Przezimowac”
i, Po pierwsze nie zwalniaé¢” - obostrzenia jako

Polityka Insight

Po pierwsze nie zwalniaj

Tnij biznes do kosci

N 4
Ogotem
44%

ZRODEO: BADANIE WEASNE.

dotkliwe wskazywane byly przez 68,3 proc.iaz
99,6 proc. przedsiebiorcow.

Zestawienie to prowadzi do dwdch wnioskow.
Po pierwsze pandemia najbardziej ostabita te fir-
my, ktére zdecydowaty sie podejmowac dziatania
zgodne z zaleceniami rzadzacych. Premiowani
byli ci, ktorzy niezaleznie od trudnych warunkow
starali sie ,,robi¢ swoje”, w mniejszym stopniu
sugerujac sie zmieniajacymi sie jak w kalejdosko-
pie decyzjami politykow. Najwiecej na pandemii
stracili natomiast przedsiebiorcy, ktorzy pod-
legali najbardziej szczegétowym panstwowym
regulacjom, a dotychczasowa pomoc panstwowa
im tego nie zrekompensowata.



Po drugie, duzo firm, ktore byty zmuszo-
ne cigé wydatki i zatrudnienie, wcale nie byto
bezposrednio dotkniete obostrzeniami, dlatego
tez czesto odchodzity z kwitkiem, kiedy prosi-
ty o pomoc od panstwa. Straty, ktére ponosity,
byly wywotane efektami wtérnymi obostrzen:
pogorszeniem nastrojéw konsumentéw, ostabie-
niem kursu zlotego czy zakazem prowadzenia
dziatalnosci przez ich klientéw biznesowych.
W takiej sytuacji znalazty sie np. firmy zajmujace
sie przetworstwem miesa, zwlaszcza wotowego
(spadek popytu z restauracji sprawit, ze ich przy-
szto$¢ biznesowa zawista na wlosku, mimo Ze nie
musieli sie stosowac do zadnych obostrzen - zob.
Bank Pekao, 2020).

POMOC RZECZOWA | NIEMATERIALNA

Z kolei najwazniejsze potrzeby niefinansowe
przedsiebiorcéw zwiazane sa z szeroko pojeta
efektywnoscig administracji publicznej. Ta spa-
dia w okresie pandemii, nie tylko w wyniku wdro-
zenia w urzedach obostrzen epidemicznych, ale
réwniez ze wzgledu na zwigkszenie zadan, kté-
rymi musza sie zajmowac urzednicy. Jednym
ze skutkdow spadku efektywnosci administracji
byto wydtuzenie dtugich terminéw oczekiwania
na weryfikacje wnioskow o pomoc finansowg -
niektdérzy przedsiebiorcy pierwsze wsparcie
otrzymali dopiero latem 2020 r.

@ GRAFIKA 20: Jakiej jeszcze pomocy od parnstwa potrzebujg przedsiebiorcy?

« Stopien nasilenia potrzeby w skali 1-5 (z 95% przedziatem ufnosci)

inne zmiany legislacyjne (mozliwosé
zawierania uméw przez Internet, czas
zwrotu towaru, czas rozliczenia VAT)

zmiany administracyjne (wsparcie
od urzednikéw w interpretacji prawa,
e-administracja, e-sady)

testy dla pracownikéw

dostawy sprzetu (np. maseczek,
przytbic, rekawiczek,
ptynu do dezynfekcji)

zmiana innych obostrzen sanitarnych

zniesienie zakazu handlu w niedziele

dystrybucja szczepionek na poczet
szczepien pracownikow

47%

42%

39%

39%

38%

33%

30%

ZRODtO: BADANIE WEASNE.
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Dostep do dobrze skonstruowanego i dziatajgcego oprogramowania do pracy
zdalnej to jest bardzo wazne dla kazdego przedsiebiorcy. Jakby takie opro-
gramowania byty dostepne od paristwa, najlepiej za darmo, to by sie bardzo
przydato i utatwito codzienne funkcjonowanie. No i wspomniana wczesniej
poprawa jakosci internetu i zasiegu, miejsc, w ktdrych jest dostep [do sieci].
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W ramach potrzebnych usprawnien na
pierwszym miejscu znalazly sie zmiany legi-
slacyjne utatwiajgce dziatalnosé w czasie pan-
demii (3,3 pkt w pieciostopniowej skali) oraz
usprawnienie samej administracji (3,2). Chodzi
o potrzebe cyfryzacji urzedéw i saddw, rozbu-
dowe systemu ePUAP czy umozliwienie zawie-
rania umow przez internet z wykorzystaniem
podpisu kwalifikowanego (w relacjach B2B)
i profilu zaufanego (w relacjach B2C). Tego typu
potrzeby najczesciej wskazujg przedsiebiorcy
zajmujacymi sie ustugami profesjonalnymi dla
biznesu (np. branza IT, prawnicy, ksiegowi),
anajrzadziej przedstawiciele przemystu i ustug
publicznych, ktérych te usprawnienia miatyby
bezposrednio dotyczy¢.

Co ciekawe, rozwigzania usprawniajace admi-
nistracje znalazty sie wyzej w hierarchii potrzeb
przedsiebiorcéw niz luzowanie obostrzen i norm
sanitarnych (3,1 pkt na 5). Stanowi to potwierdze-
nie wnioskow z naszego wezes$niejszego badania
(Helak M., Czerniak A., 2019), zgodnie z ktorymi
sztywna biurokracja i niekoniecznie sensowne
wymogi formalne utrudniaja przedsiebiorcom
dziatalnosc gospodarczg, zaréwno w czasie pro-
sperity, jak i kryzysu. Zdecydowanie najrzadziej
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przedsiebiorcy wskazywali potrzebe otrzymania
szczepionek dla pracownikow (2,6) - wybierali
janajrzadziej niezaleznie od charakteru dzia-
talnos$ci gospodarczej.

Co do zasady, potrzeby niefinansowe byty
nizsze niz finansowe - w hierarchii natezen
plasowaty sie miedzy wydluzeniem terminu
splat pozyczek z Polskiego Funduszu Rozwoju
a gwarancjami kredytowymi. Pokazuje to, ze
przedsiebiorcy widza realne ryzyko bankruc-
twa i krétkookresowo skupiajg sie bardziej na
przetrwaniu niz poprawie efektywnosci wspot-
pracy z administracjg publiczng. Nie oznacza to
jednak, ze wdrozenie spdjnego pakietu poza-
finansowych rozwigzan pomocowych moze
by¢ traktowane jako mniej wazne. Dla wielu
przedsiebiorstw zmiany w administracji mogty-
by stanowi¢ uzupeinienie pomocy finansowej,
co przyczyniloby sie do wzrostu efektywnosci
oburodzajéw wsparcia. Kluczowe beda zwlasz-
cza zmiany usprawniajace dziatalno$¢ biznesu
(mozliwo$¢ podpisywania umow przez inter-
net, e-administracja, e-sady), ktore przyniosa
korzys$ci nie tylko w okresie pandemii, ale takze
przyczynig sie do wzrostu konkurencyjnosci
w kolejnych dekadach.

Mikrofirma,
biuro ksiegowe









PRZYSZEOSC: Jak pomdc
przedsiebiorcom zyskac
odpornos¢ na kolejne kryzysy?

obecne i przyszte pro- decyzje w sprawie
gramy wsparcia powinny obostrzen i instrumenty
miec mozliwie szeroki ostonowe powinny byc¢
zakres beneficjentow ze sobq bardziej spdjne

ci z nas, ktdrzy sq w najtrudniejszej
sytuacji, wciqz potrzebujqg ulg w sktadkach
do ZUS

potrzebujemy dtuzszych terminéw
na sktadanie wnioskdw i sptate
zaciggnietych zobowiqgzan

Vet
lepsze komunikowanie istniejgcych

udogodnieni i dofinansowari pomogtoby
nam w podejmowaniu decyzji biznesowych

o

chronmy przedsiebiorstwa zagrozone bankructwem, zwtaszcza te,
ktdre petniq istotne funkcje spoteczne i gospodarcze




Pandemia i zwigzane z nig obostrzenia byty wydarzeniami bezprecedenso-
wymi w historii Il RP - dlatego stanowig zrédto wielu danych i obserwacji,
ktére moga pomdc wdrozyd rozwigzania podnoszgce odpornosé gospodarki
na kolejne szoki, zaréwno pandemiczne, jak i ekonomiczne. Whnioski te mozna
podzieli¢ na dwie kategorie. Pierwsza dotyczy samego zarzgdzania kryzysowe-
go - w jaki sposéb wprowadzad i komunikowad obostrzenia, tak aby najmniej
szkodzi¢ przedsiebiorcom, a takze jak rozdziela¢ pomoc publiczng, by trafiata
do najbardziej potrzebujgcych. Na te pytania odpowiedzieliSmy w pierwszych
dwdch rozdziatach tego raportu. Druga kategoria dotyczy natomiast wnioskéw
dtugookresowych - co zrobi¢, aby przedsiebiorcy juz na starcie byli bardziej
odporni na kryzys i przetrwali go w jak najlepszej kondycji. Na to pytanie odpo-
wiadamy w niniejszym rozdziale.

@ GRAFIKA 21: llu przedsiebiorcédw patrzy w przysztos¢ z pesymizmem

» Ciezko bedzie odrobi¢ straty powstate w trakcie pandemii
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Nie zgadzam sie
40%

Zgadzam sie
42%

Trudno powiedzieé
18%

PRZYSZtOSC WEDtUG

PRZEDSIEBIORCOW

Dane z naszego badania ankietowego pokazuja,
ze wiekszo$¢ firm byta dobrze przygotowana
na kryzys i mimo strat udato sie go przetrwac.
Az291proc. przedsiebiorcéw planuje kontynuowacé
dziatalno$¢ po pandemii, a 4 na 10 z nich uwaza,
ze nie powinno mie¢ ktopotow z odrobieniem
kryzysowych strat. Co wiecej, 18,9 proc. przed-
siebiorcow uznaje, ze pandemia stworzyta im
nowe szanse rozwoju. Taka percepcja kryzysu
najczesciej wystepuje w firmach obecnych na
rynku od dwdch do pieciu lat - weigz mtodych,
ale majacych juz pewne doswiadczenie bizneso-
we. Przeczucia przedsiebiorc6w okazuja sie tym
razem silnie osadzone w ich osobistych doswiad-
czeniach. Ci, ktorzy odniesli sukces w 2020 r.
i zwiekszyli obroty, czuja sie pewni swojej pozy-
cji narynkuiodwrotnie - ciezko doswiadczeni
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ZROD+O: BADANIE WEASNE.

przez pandemie wyrazaja obawy co do tego, czy
ich biznes przetrwa nawet w okresie ozywie-
nia gospodarczego. Co wiecej, dominuje efekt
»,familiarnego” optymizmu - przedsiebiorcy sg
czesto przekonani o wlasnych umiejetnosciach
i odpornosci na kryzysy, ale optymizm ten nie
dotyczy juz ich pogladdéw na calg gospodarke
czy branze, w ktorej dzialaja.

W najtrudniejszej sytuacji po pandemii zna-
lazty sie gtéwnie mate firmy: jednoosobowe dzia-
talnos$ci gospodarcze i mikroprzedsiebiorstwa.
To one nie miaty wystarczajacych zasob6éw finan-
sowych na czarng godzine, nie wiedzialy, jakie
programy pomocowe od rzadu im przystuguja
i czesto musiaty z dnia na dzien odnalez¢ sie
w nowej rzeczywistosci biznesowej, na ktora nikt
ich nigdy nie przygotowal. Wsréd pozostatych,
lepiej przygotowanych firm wcigz utrzymuja sie



Raczej bedzie [to] bardzo trudny rok, bo obecnie firmy dziatajq jeszcze na
kropléwce, ktdra sie skoriczy niedtugo - i tu moze byc¢ bardzo negatywne
zaskoczenie. Jest coraz wiecej firm, ktore nie sq w stanie same generowac

dodatnich przeptywdw.

obawy, ze mimo wysokich kompetencji i dobrego
zabezpieczenia w okresie kryzysu i tak czekajg
ich problemy, bo w dé1 pociagna ich za soba kon-
trahenci czy dostawcy.

Pandemia przyniosta tez zblizenie przed-
siebiorcow i ich pracownikow. Wspdlny wrog,
jakim stat sie koronawirus, a w wielu branzach
réwniez nieprzewidywalne zamkniecia dzia-
talnosci, spowodowaty, ze interesy wtascicieli
firm i oséb w nich zatrudnionych staty sie sobie
wyjatkowo bliskie. Co wigcej, koniecznos¢ pra-
cy zdalnej spowodowata, ze wielu dyrektorow
i podwladnych poznato sie od nowej, prywatnej
strony - okazalo sie, Ze maja w domu takie same
zwierzaki, zmagaja sie z tymi samymi problema-
mi z przepustowoscig tacza internetowego czy
opiekuja sie dzie¢mi, ktdre potrzebujg ciggtej

%

Srednia firma, produkcja
czesci samochodowych

uwagi rodzicielskiej. W rezultacie wielu przed-
siebiorcéw, jako jeden z celow na czas pande-
mii postawilo sobie, Ze przejda przez ten okres
wspdlnie z pracownikami. Jak pokazato nasze
badanie, zwolnienia czy ciecia ptac byly osta-
tecznoS$cig - najpierw przedsiebiorcy renegocjo-
wali inne koszty czy nawet opdzniali ptatnosci
fakturipodatkow. A jezeli juz byli zmuszeni do
obnizenia ptac, to w wigkszosci przypadkow
ciecia byly réwne dla wszystkich, niezaleznie
od stanowiska i do§wiadczenia. Sprzyjata temu
rowniez swiadomos¢ pracodawcow, ze pandemia
sie kiedys$ skonczy, wiec jak w kryzysie zwol-
nig pracownikoéw, to po otwarciu gospodarki
beda musieli kogo$ z powrotem zatrudnié, a to
w sytuacji niedoboru rak do pracy moze okazaé
sie bardzo kosztowne.

Trzy gtéwne przyczyny niskiej odpornosci
niektorych firm na kryzys wywotany
pandemig to: stabosci instytucjonalne
polskiej administracji, braki infrastrukturalne
oraz niewtasciwa komunikacja miedzy
panstwem a przedsiebiorcami.

JDG, ustugi fryzjerskie

coprzeszkadza w dziatalnosci.

Ogdlnie uwazam, ze najgorsze w tym wszystkim byty po prostu
kompletnie nieprzemyslane decyzje rzqdzqcych, [np.] zamykanie jednych
miejsc, [gdy] inne [po]zostawaty otwarte. Dla mnie to nawet nie byt
bezposrednio jakis problem, ale ogdlnie destabilizowato to sytuacje,
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Mikrofirma, ustugi ksiegowe

BLEDY, Z KTORYCH WYCIAGAMY

WNIOSKI NA PRZYSZt0SC

Przetrwawszy pandemie, przedsiebiorcy z naj-
wiekszymi obawami spogladaja na panstwo.
Obawiaja sie, Ze to oni poniosa koszty sptaty
pozyczek zaciagnietych na potrzeby progra-
mow pomocowych i zanim odrobig pandemiczne
straty, zostana oblozeni nowymi podatkami, co
zagroziich egzystencji. Dlatego tak wielu z nich
z lekiem patrzy na propozycje zawarte w Nowym
Ladzie, ktore mogg podniesé koszty zatrudnienia

pracownikow. Jednocze$nie niski poziom zaufa-
nia nie pozwala przedsiebiorcom ,zawierzy¢ sie”
panstwu i mie¢ nadzieje, ze propozycje zwiek-
szenia progresywnosci systemu podatkowego
nie uderza w ich kondycje biznesowa. Istotnym
zadaniem dla rzadu na przyszte lata jest zatem
przekonanie wtascicieli firm, ze wspoélnie dziataja
narzecz zdrowej i silnej gospodarki.

Niektdre przepisy oczywiscie tez by musiaty zostac zmienione, bo wiele

[z nich] jest po prostu niespdjna. Niby sq warunki do dziatania zdalnie,
ale np. faktury korygujgce wymagajq podpisu, wiec muszq by¢ zatatwiane
fizycznie. Moze jeszcze [przydatoby sie] jakieS rozszerzenie mozliwosci
podpisu ePUAP-em? Po to to zostato wprowadzane i gwarantowane,

Ze jest bezpieczne, Zzeby jednak mozna byto wykorzystywac w jak

najwiekszej ilosci sytuacji.

Analizujac postawy i deklaracje przedsiebior-
cOw, mozna wyroznic trzy gtdwne dlugookre-
sowe przyczyny niskiej odpornosci niektorych
firm na kryzys wywotany pandemia. Pierwsza
to poczucie stabosci instytucjonalnej polskiej
administracji. Cze$¢ przedsiebiorcéw w trak-
cie pandemii czula sie¢ ,rzucona na pozarcie”.
Niektorzy z rezygnacjg odpowiadali na pytania
dotyczace oczekiwanej pomocy - stwierdzali:
,zad nie mysli, wiec nie ma co liczy¢ na to, ze
cokolwiek dostaniemy”. Najbardziej pesymi-
stycznie nastawieni przedsiebiorcy uwazaja, ze
administracja publiczna jest nieefektywna nawet
we wdrazaniu wymyslonych przez siebie instru-
mentow, a na pewno nie jest wiarygodna jako
zrodto wsparcia. W opinii tych respondentow
panstwo dziata zbyt raptownie i niekonsekwent-
nie, procedury aplikowania o dofinansowania
lub odroczenia sg zle zorganizowane, a mozliwe
benefity niekoniecznie adekwatnie zaspokajaja
potrzeby firm w kryzysie.

W rezultacie przedsiebiorcy czesto nawet nie
zwracaja sie po dostepna im pomoc. Niektérzy
boja sie, ze koszty biurokratyczne przewaza nad
korzy$ciami, a inni - Ze pomoc bedzie obwaro-
wana kontrolami i wymogami, ktore zamiast
pomoéc, dodatkowo pograza ich biznes. Obawy te
czesto nie znajduja potwierdzenia w rzeczywi-
stosci, bo administracja publiczna sie usprawnia,
przechodzi cyfryzacje i jest coraz bardziej nasta-
wiona na wspieranie przedsiebiorcow. Jednak
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bez zmiany jej wizerunku, bez reorganizacji
urzedéw na bardziej otwarte, przedsiebiorcy -
zwtaszcza zarzadzajacy matymi firmami - nie beda
$wiadomi zachodzacych w sektorze publicznym
transformacji i przy kolejnych kryzysach nie zwréca
sie po coraz bardziej dostepna pomoc. Tymczasem
pomoc ta jest im konieczna, nie potrafig bowiem
sami poradzi¢ sobie ze skutkami regulacji wpro-
wadzanych przez panstwo. Tym samym istotnym
zadaniem rzadu jest aktywne zachecanie do korzy-
stania z dostepnych form pomocy oraz wspieranie
wnioskodawcow na kazdym etapie procedury.

Przedsigbiorca, ktéry buduje odpornosg,
totaki, ktory jest wtgczany we wspéttworzenie
polityki gospodarczej. Liczni respondenci relacjo-
nowali swoje poczucie zaskoczenia i koniecznosé
cigglego improwizowania zarzadzania firma,
co wyniklo bezposrednio z niedostatku konsul-
tacji. Administracja rzadowa powinna budowac
nawyk biezacego siegania po opinie wilascicieli
firm w kwestiach takich jak sposdb procedowania
wnioskéw o dofinansowanie, polityka informa-
cyjna czy sposob regulacji organizacji zaktadu
pracy. Oznacza to konieczno$¢ zintensyfikowania
dialogu spotecznego oraz prowadzenia go takze
na nizszych szczeblach reprezentacji partnerow
spotecznych, a jej warunkiem koniecznym jest
zachecenie wiekszej grupy przedsiebiorcéw i pra-
cownikow do zaangazowania sie w ten proces
poprzez udzial w organizacjach pracodawcow
i cztonkostwo w zwiazkach zawodowych.



Pytanie jest, czy mozemy tym wszystkim przedsiebiorcom ttumaczyc,

ze ,no sorry, taki mamy klimat, byta pandemia i tyle - no ptacicie te podatki
od 30 lat, ale méwi sie trudno. Rzqd nie ogtosi stanu kleski zywiotowe],
zeby [nie] musiat wyptacac odszkodowania i jakos sobie sami radZcie”.

Tak naprawde koszty pandemii po prostu poniesie kilka branz (ludzi i firm

z tych obszaréw), ktére Swiadomie skazuje sie na pozarcie przez kryzys,

a nie np. budzet czy cate spoteczeristwo.

Mata firma, importer kawy

Druga przyczyna niskiej odpornosci przedsie-
biorcéw na kryzys jest infrastruktura. Wielu
przedsiebiorcow twierdzi, ze straty w ich biz-
nesie bylyby duzo mniejsze, gdyby mieli szybszy
internet i dostep do nowoczesnych form sprze-
dazy towarow i oferowania ustug. W mniejszych
miejscowosciach predkosé i przepustowosé
internetu wciaz pozostawia wiele do Zyczenia
iwymaga doinwestowania przez firmy teleko-
munikacyjne i panstwo. Potrzebne sg zaréwno
inwestycje w sie¢ przesytows, jak tez doptaty
do oprogramowania i drobnego sprzetu IT (np.
w formie ulg podatkowych) - od routeréw i serwe-
réw po laptopy wraz z programami do rozliczen
podatkowych i oferowanie platform e-commer-
ce. Z tym zagadnieniem bezposrednio zwigzana
jest tez cyfryzacja samych urzedow i sgdow, na
ktorg przedsiebiorcy zwracali szczegdlng uwage
w okresach lockdownu. Wielu spraw wciaz nie da
sie zalatwi¢ wylacznie przez internet, a zatatwia-
nie innych poprzez kanaty cyfrowe trwa duzo
dluzej niz przy wizycie w urzedzie.

Trzecig przyczyna niskiej odpornosci gospo-
darki jest niewtasciwa komunikacja panstwa
z przedsiebiorcami w okresach kryzysu. Powinna
by¢ ona oparta na trzech zasadach: przejrzysto-
$ci, solidarnosci i adekwatnosci. Zadaniem pan-
stwa jest zatem redukcja niepewnosci, zwtaszcza
w okresach kryzysu, kiedy ta niepewno$¢ samo-
czynnie wzrasta. Dlatego wszystkie dziatania

Duza firma, branza obuwnicza

publiczne musza by¢ przejrzyste i z wyprze-
dzeniem komunikowane. Zapowiedzi moga by¢
oczywiscie warunkowe, ale najwazniejsze, by
wiasciciele firm mieli zarysowane mozliwe sce-
nariusze przysztych dziatan i okolicznosci ich
wprowadzenia. Panstwo powinno tez wzmac-
niaé poczucie solidarnos$ci spotecznej - mie-
dzy przedsiebiorcami z réznych branz, a takze
miedzy pracodawcami a pracownikami. Obec-
nie przedsiebiorcy nie czuja si¢ chronieni przez
panstwo, a wrecz przeciwnie — niekiedy czuja sie
przez nie poszkodowani. Obostrzenia dotykaja
przedsiebiorcéw w odmiennym stopniu: ofe-
rowane ostony nie tagodza tych dysproporcji,
a czasem nawet nasilajg nieréwnosci miedzy
pracownikami o réznym stazu i réznych formach
zatrudnienia. Wreszcie - polityka paristwa w tak
trudnym momencie powinna dawac poczucie sen-
su. Lekcewazenie restrykcji przez czes¢ przed-
siebiorcéw moze wynikad z checi przetrwania
i zyskow, ale czesto ma zrddio w poczuciu bez-
zasadno$ci wprowadzonych obostrzen. Widac to
wyraznie, gdy poréwna sie ze sobg kolejne fale
pandemii. Wiosng 2020 r. wszyscy stosowali
sie do wytycznych, ale z konicem 2020 r. coraz
wiecej przedsiebiorcow szukato luk prawnych,
aby obej$c¢ zakazy i mdc funkcjonowac. Dlatego
w komunikacji z przedsiebiorcami nalezy poto-
zy¢ nacisk na informowanie ich o zasadnosci
poszczegdlnych restrykceji oraz przyczyn ich
zrdznicowania.

Przyktad, ktdry strasznie mi sie rzucit w oczy, [o tym] jak strasznie
mozna nie rozumiec branzy gastronomicznej. Kiedy zaczgt sie [w niej]
lockdown, to byt dzien tygodnia pigtek. (...) [A wtasnie wtedy] branza
gastronomiczna, restauracje przygotowujq sie, towarujq sie na caty
weekend wtasnie w pigtek i w tym dniu, na koniec dnia otrzymujemy
informacje, ze branza zostata zamknieta. To jest skrajne niezrozumienie,
[ktére] mozna wyeliminowad, bo mozna po prostu przygotowac [na to]
przedsiebiorcéw. A wydaje mi sie, ze ta pandemia tez tak nauczyta takiej
kreatywnosci, Zze my naprawde sobie poradzimy, tylko nie mozna nam
przeszkadzac i nie mozna nas zaskakiwac.
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Panstwa odegraty wiodaca role w zazegnywaniu i tagodzeniu skutkéw pandemii. Byty tez regulato-
rami biezacego zycia gospodarczego w skali nieznanej dotad w historii Il RP. Nasza analiza stra-
tegii przyjmowanych przez przedsiebiorcow oraz okolicznosci, w jakich otrzymywali pomoc od rzadu,
pokazata, ze postepowanie panistwa w sytuacjach kryzysowych takich jak pandemia wymaga rewizji.
Po trzech falach koronawirusa i przy perspektywach wygaszenia pandemii wraz ze wzrostem liczby
0s6b zaszczepionych zapotrzebowanie na ingerencje panstwa w gospodarke bedzie sie zmniejszad,
jednak doswiadczenie 2020 roku przynosi pozyteczne wnioski takze na dalszg przysztosc.

Zamkniecie granic pokazato, ze wspdtczesna zglobalizowana gospodarka opiera sie na kruchych
podstawach, a w sytuacji kryzysowej poszczegdlne spoteczenstwa chetniej polegaja na wtasnych
sitach. Stawia to dotychczasowe priorytety gospodarcze Polski, takie jak chec przyciggania inwe-
storéw zagranicznych czy oparcie sie na cyrkularnie migrujacej sile roboczej, w nowym swietle.
Jako ze import najwazniejszych débr nie zawsze bedzie mozliwy, kluczowa okazuje sie dbatosé

0 wtasne zasoby i rodzimych przedsiebiorcow.

Dziatania przyjete przez panstwo powinny oprzec sie na trzech filarach:

Priorytety gospodarcze

Ochrona podmiotéw krajowych przed nieuczciwa
konkurencja miedzynarodowa.

Jako ze panstwa znaczaco réznity sie miedzy sobg

w ksztatcie i zasiegu zastosowania instrumentéw
pomocowych, w skali Europy przedsiebiorcy otrzymali
zréznicowane wsparcie. Jesli byto ono zbyt niskie lub
nieadekwatne do okolicznosci, jak przekonuja liczne
grupy przedsiebiorcéw w Polsce, cze$¢ podmiotéw moze
okazac sie ostabiona w konkurencji miedzynarodowej,
do ktérej powrécimy po pandemii. Moze to uderzy¢
szczegdlnie w duze i Srednie firmy produkcyjne, dobrze
zakorzenione na polskim rynku i dokonujace wstepne;j

ekspansji zagranicznej, ktdére jednak nie majg dos¢ zaso-
bdéw, by odeprzec lepiej zabezpieczonych przez paristwa
konkurentéw zza zachodniej granicy. Luzowanie restryk-
cji w Unii Europejskiej bedzie okazja dla decydentéw na
wprowadzenie instrumentéw chronigcych rodzime firmy
zmeczone pandemia przed wiekszymi konkurentami.

Ochrona zagrozonych bankructwem przedsigbiorstw,
ktére petnia jednoczesnie istotne funkcje spoteczne
lub gospodarcze.

W wielu branzach, zwtaszcza ustugowych, zyski moga
by¢ wypracowywane tylko pod warunkiem zachowania
ciagtej dziatalnosci. Niejednokrotnie takie firmy petnia
takze inne role, np. tworzg miejsce spotkan dla lokalnych
spotecznosci. Dotyczy to szczegdlnie poszkodowane;j
pandemia branzy HoReCa. Zadziatanie mechanizmu ryn-
kowego prawdopodobnie doprowadzitoby do powstania
nowych podmiotéw gospodarczych na miejsce bankrutu-
jacych firm, jednak sam proces zamykania przedsiebior-
stwa i przerwy w dziatalno$ci danego typu moze sie od-
bi¢ na tzw. otoczeniu spoteczno-gospodarczym danego
biznesu: klientach, kontrahentach, sgsiadach. W syste-
mie naczyn potaczonych upadek przedsiebiorstwa bedzie
miat negatywne skutki takze dla innych przedsiebiorstw -
stad potrzeba analiz spotecznego wptywu poszczegdl-
nych firm oraz stworzenie instrumentéw pomocowych
do trwatego wyjscia z postpandemicznego kryzysu.

W szczycie kryzysu powracajgcym postulatem byty ulgi w sktadkach do ZUS dla najbardziej
potrzebujgcych przedsiebiorcéw. Obecnie ta potrzeba jest mniej palaca, jednak ze wzgledu na
wysoki, degresywny klin podatkowy ktopoty w przypadku niskoobrotowych przedsiebiorstw moga
powracac. Tym samym ich rola w strukturze ubezpieczen spotecznych wymaga catosciowych zmian,
obejmujacych nie tylko dorazne ulgi, lecz cata legislacje podatkowa.



Kolejng bolgczka, ktéra uwidocznita sie w momencie kryzysu pandemicznego, byta doraznosc
dziatan rzadowych. Od poczatku pandemii byty one krytykowane za wewnetrzng niespdjnosc
i improwizowane procedury. Tymczasem sam fakt prowadzenia dziatan strategicznych,
planowanych z wyprzedzeniem, moze ztagodzi¢ nawet najbardziej dotkliwe skutki kryzyséw.
W zwiazku z tym ponizsze propozycje warto zacza¢ wdrazac od razu, niezaleznie od

poprawiajacej sie koniunktury gospodarczej:

Dziatania strategiczne

Rewizja dotychczasowego prawa regulujacego
dziatalnos¢ gospodarcza w kontekscie dziatan
kryzysowych.

Na poczatku pierwszej fali pandemii liczni eksperci
postulowali wprowadzenie stanu nadzwyczajnego,
ktérego cechy, okolicznos$ci wprowadzenia i zakoriczenia
sg $cisle uregulowane w prawie, co daje lepsze
gwarancje spoteczenstwu i podmiotom gospodarczym.
Politycy nie zdecydowali sie jednak na te mozliwos¢é.
Miedzy innymi z tego wzgledu, przez opieranie sie na
doraznych rozporzadzeniach, rzad miat duza swobode
w naktadaniu na paristwo zobowigzar wzgledem
przedsiebiorcéw i tym samym unikat wyptacania
stosownych rekompensat. Taka polityka budzi nieufnosé
wzgledem paristwa i poczucie niesprawiedliwosci,

co na dtuzsza mete nie sprzyja dziatalnosci gospodarczej
takze w czasach pozakryzysowych. Konieczna jest
rewizja podstaw prawnych, na jakich rzad moze
stosowac instrumenty analogiczne do tych, ktére
funkcjonowaty w 2020 roku.

Doktadniejszy dobér beneficjentow programéw
pomocowych.

Polskie panistwo potrzebuje lepszej, doktadniejszej
informacji gospodarczej. Ze wzgledu na ogdlne,

a jednoczesnie waskie kryteria przyznawania wsparcia
z budzetu panstwa zasilono liczne firmy, ktére nie
odczuty skutkdw kryzysu (np. ze wzgledu na brak kwot
wejscia, precyzji w okresleniu uprawnionej branzy etc.),
a réwnoczesnie wielu przedsiebiorcéw stojacych na
skraju bankructwa odestano z kwitkiem. Skutkowato

to niegospodarnoscia wydatkéw publicznych oraz
upadtosciami, ktérych przy postulowanej kwocie
pomocy mozna byto unikngé. Wnioski te maja
zastosowanie nie tylko do kryzysu pandemicznego,

ale réwniez do innych dziatan ostonowych panstwa,
zaréwno tych podejmowanych ad hoc, jak i statych
programéw pomocowych dla przedsiebiorcéw bedacych
w przejsciowych trudnosciach.

Przedsiebiorcy w wielu badaniach deklarujg duze poczucie sprawczosci i samodzielnosci -
pytani o potrzeby wzgledem panstwa, najczesciej powtarzajg maksyme nie przeszkadzac.

Nie odpowiada ona co prawda faktycznej roli odgrywanej przez sektor publiczny (paristwo jest
aktywnym i potrzebnym aktorem polityki gospodarczej), jednak niewatpliwie mozna ja rozumiec
jako nie szkodzi¢. 2020 rok pokazat, ze sytuacja poszczegdlnych firm moze sie istotnie pogorszyd
przez nieumiejetna polityke wsparcia. Proponowane przez rzad instrumenty ostonowe okazaty
sie razgco niespdjne z decyzjami ws. obostrzen epidemicznych.

Mimo ze czes¢ przedsiebiorstw zostata zamknieta w wyniku odgdérnej decyzji politykow, a nie
w wyniku ubocznych, powszechnych skutkow kryzysu gospodarczego, nie wszystkie otrzymaty
od panstwa rekompensaty i tym samym musiaty przejgé na siebie koszty kryzysu. Koszty te
roztozono jednak nieréwno pomiedzy rézne podmioty gospodarcze, co skutkowato sztucznym
tworzeniem nieuczciwych przewag konkurencyjnych.



W kontekscie stosunku do panstwa niezwykle istotne bedzie podniesienie jakosci administracji.
Nieraz poprawa drobnych procedur formalnych mogtaby zdecydowac o tym, czy dana firma
uniknie dtugofalowych problemdéw z utrzymaniem dziatalnosci. Do podstawowych i, co wiecej,
bezkosztowych procedur mozna zaliczy¢ nastepujgce rekomendacje:

Jakosé administracji

Dtuzsze terminy na sktadanie wnioskow i sptate
zaciagnietych zobowiazan.

W goraczce zazegnywania biezacego kryzysu wielu
przedsiebiorcéw nie dawato sobie rady z rozbudowana
biurokracja. W tych okolicznosciach okienka czasowe
na ztozenie wnioskéw pozwalajacych uzyskaé
dofinansowanie byty niejednokrotnie zbyt krétkie.
Wydtuzenie terminéw bytoby bardzo pomocne

dla wielu wtascicieli firm. Warunki kryzysowe nie
sprzyjaty tez terminowej sptacie zadtuzen - panstwo
mogtoby sie zdecydowad na wydtuzanie terminéw

zwtaszcza w stosunku do firm o niskiej ptynnosci
finansowej.

Ulepszenie komunikacji w zakresie istniejacych
udogodnien i dofinansowan.

Jak wskazywali przedsiebiorcy w naszym badaniu,

o wielu udogodnieniach oferowanych przez panstwo
styszelijedynie pobieznie albo dowiadywali sie

o nich juz po ostatecznym terminie sktadania
wnioskéw. Tymczasem zintensyfikowana i lepiej
skierowana komunikacja rzadowa o benefitach

dla sektora gospodarczego mogtaby znaczaco
podnies¢ efektywnosc¢ zaréwno tarczy antykryzysowej,
jakiinnych instrumentéw polityki gospodarcze;.




Aneks metodyczny

Badanie sktadato sie z dwdch czesci: jakosciowej i ilosciowej.

W ramach badania jakosciowego przeprowadzo-
no 14 indywidualnych wywiaddw pogtebionych
z przedsiebiorcami reprezentujacych wszyst-
kie klasy wielko$ci firm oraz branze, w ktorych
oddziatywanie obostrzen epidemicznych mogto
by¢ znaczace. Dotyczy to m.in. hotelarstwa
i gastronomii, sektora ICT, wytworstwa przemy-
stowego, handlu detalicznego, turystyki, branzy
eventowej, fryzjerstwa. Peilna charakterystyka
proby zostata opisana w tabeli ponizej. Wstepna
segmentacja rekrutacji respondentow zaktadata
1) wiascicieli firm, ktorym zle sie wiedzie w kry-
zysie, 2) przedsiebiorcow, dla ktérych sytuacja

nie zmienita sie znaczaco, oraz 3) tych, ktorzy
na pandemii zyskali. Czterech respondentéow
udzielato nam wywiad6éw w poprzedniej edycji
badania, dzieki czemu mieliSmy wglad w zmiane
perspektywy na prowadzenie przedsiebiorstwa
w porownaniu do sytuacji sprzed dwoch lat.
Uzyskane wyniki postuzyty do stworzenia
kwestionariusza badania ilo§ciowego oraz pogte-
bienia iuzupelnienia ptynacych z niego wnio-
skow. Badanie jakosciowe bylto takze podstawg
wnioskow opisanych w rozdziale ,,Przysztos¢”.

Wywiady przeprowadzono zdalnie w grudniu 2020 i styczniu 2021v.

Lp. Branza

1 Ustugi ksiegowe

2 Fryzjerstwo

3 Handel detaliczny: FMCG

4 Hotelarstwo i gastronomia

5 Branza eventowa

6 Przemyst: branza meblarska

7 Rolnictwo

8 Logistyka: spedycja

9 Przemyst: czesci samochodowe
10 Turystyka (przewodnik)

n Handel detaliczny: obuwie

12 Ustugi budowlane: remonty mieszkan
13 Ustugi IT

14 Importer kawy

Klasa wielkosci

mikro

IDG

mikro

mata

mikro

duza

mikro

duza

Srednia

IDG

duza

mikro

duza

mata
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Badanie ilosciowe zostalo przeprowadzone na
reprezentatywnej probie przedsiebiorcow (ogo-
tem N=985) podzielonych ze wzgledu na klasy
wielkosci firmy, z dodatkowym boosterem na
branze szczegdlnie dotkniete pandemia: zakwa-
terowanie i ustugi gastronomiczne, kultura, roz-
rywkairekreacja, edukacja (z wylaczeniem szkot
wyzszych), handel, naprawa pojazdow samocho-

dowych, pozostata dziatalnosé¢ ustugowa (z wyla-
czeniem organizacji cztonkowskich). Badanie
zostato przeprowadzone na panelu interneto-
wym, z wyjatkiem grupy wlascicieli najwiekszych
przedsiebiorstw, ktorych ankietowano metoda
CATI. Szczegotowa charakterystyka proby zosta-
ta zamieszczona w tabeli:

Wywiady przeprowadzono zdalnie w grudniu 2020 i styczniu 2021r.

Charakterystyka podgrupy N=
OGOtEM 985
Jednoosobowe dziatalnosci 363
gospodarcze

Mikrofirmy 362
Mate firmy 19
Srednie firmy 72
Duze firmy 64

Booster: firmy z branz dotknietych
pandemia

Badanie przeprowadzono na podstawie autor-
skiego kwestionariusza. Sktadat sie on z 46 pytan,
w tym 7 metryczkowych, 2 otwartych, 5 wielo-
krotnego wyboru i 5 na skali Lickerta. Uzyskane
wyniki zostaly poddane szczegotowej analizie.
Zastosowano opis statystyczny, w tym usrednia-
nie czestosci, agregowanie wskaznikow, krzyzo-
wanie wskaznikow oraz agregowanie odpowiedzi
metodami T2BiB2B. W celu wskazania przedsie-
biorstw, ktore przyjety te same strategie radzenia
sobie z pandemia, zastosowano metode analizy
skupien za pomoca k-$rednich z docelowg licz-
ba klastréow réwna 6 na podstawie odpowiedzi
firm na 22 pytania dotyczace dziatan podjetych

Metoda

CAWI/CATI

CAWI

CAWI

CAWI

CAWI

CATI

CAWI

w trakcie pandemii. Celem ustalenia docelowej
liczby klastrow prowadziliSmy analizy zwieksza-
lismy stopniowo liczbe klastrow az uzyskalismy
klaster nieinterpretowalny ekonomicznie o wyso-
kim odchyleniu standardowym rozktadu odpo-
wiedzi na poszczegdlne pytania. Wyniki zostaty
zwazone ze wzgledu na strukture wielkosci firm
iliczebno$¢ podmiotdw z poszczegdlnych branz
w Polsce na podstawie danych GUS i Eurostatu.
Ustalenie wektora wag speiniajacego dwuwy-
miarowe kryterium wazenia przeprowadzono
za pomocg asymptotycznych iteracji metoda
rakingu (rim weighting).

Badanie przeprowadzita agencja badawcza Smartscope w grudniu 2020 r. i styczniu 2021vr.

Polityka Insight



Bibliografia

CBOS, 2020, Opinie o epidemii koronawirusa i zwigzanych z niq restrykcjach, nr 58/2020, Warszawa,
dostep na: https://www.cbos.pl/SPISKOM.POL/2020/K_058_20.PDF.

Bank Pekao, 2020, Przetwdrstwo miesa. Charakterystyka branzy, biezgce trendy i perspektywy
rozwojowe, grudzien, dostep na: https://www.pekao.com.pl/dam/jcr:56fa30f2-a53c-4171-8c2c-
-d2e8531ealal/Przetworstwo%20miesa_grudzien%202020.pdf [21.03.2021]

Helak M., Czerniak A., 2019, Przedsiebiorca wystuchany. Czego potrzebuje do szybszego rozwoju,
Polityka Insight, Polska Rada Biznesu, Warszawa.

Komunikat rzadowy o tarczy kryzysowej, dostep na: https://www.gov.pl/web/tarczaantykry-

zysowa/o-tarczy








